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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Replblica
de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto N°830, de 1990 que promulga
Convencidn sobre los Derechos del Nifio; en la ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley N°18.575, organica constitucional de bases
generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en la ley N°19.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, e introduce maodificaciones a la ley N°20.084, sobre Responsabilidad
Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en la ley N*20.084, que Establece un Sistema
de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, en la ley N"19.886, de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; en el decreto N"250, de 2004
del Ministerio de Hacienda gue aprueba reglamento de |a ley N°19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios; en el decreto N"22, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional
del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil; en la ley N"21.640, ley de presupuestos del sector
publico correspondiente al afio 2024, en las resoluciones exentas N°008, N°009, N*016, N°018,
N°031, N°36, N°61, N°72, y N°78, todas del 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil;
en la resolucion afecta N°010, de 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, en las
resolucion N°7, de 2019, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razdén y en la
resolucion N°14, de 2022, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y a controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Repulblica, en las demas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y,

CONSIDERANDO

Que, la ley N°21.430 sobre garantias y proteccion integral de
los derechos de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 1°, crea Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, integrado por el conjunto de politicas,
instituciones y normas destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta el maximo de los recursos
de los que pueda disponer el Estado;

Que, en dicho marco, el 12 de enero de 2023 se publicd en el
Diario Oficial la ley N°21.527, en adelante |la Ley, que en su articulo 1° crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil como un servicio plblico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Republica a través del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos;



Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto, establece
que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y
sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan
al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencion y a la
implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia, agregando su incisos final que,
en cumplimiento de su objeto, proveera las prestaciones correspondientes, asegurando la oferta
publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de organismos acreditados, en
conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084;

Que, el articulo 3° de la Ley, define a los sujetos de atencion,
como las personas en los términos establecidos en el inciso primero del articulo 3° de la ley N* 20.084,
respecto de quienes se haya decretado una sancion o medida de conformidad a dicha ley, agregando
su articulo 4° que, en todas sus actuaciones, el Servicio tendra en especial consideracion el interés
superior del adolescente en los términos dispuestos por los articulos 2° y 3° de la ley N°20.084;

Que, el articulo 6° de la ley N°21.527, regula el principio de
orientacion de la gestion hacia el sujeto de atencién, conforme al cual el Servicio orientara su gestion
a la atencidon de las personas sujetas a las medidas y sanciones de la ley N°20.084,
implementandolas, supervisdndolas y dando seguimiento a los casos, con la finalidad de lograr su
integracion social. Para estos efectos, debera tomar en consideracion sus condiciones sociales y
familiares,

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las medidas y
sanciones aplicadas a los sujetos de atencidn en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo
de intervencién a que se refiere el Titulo |l de la Ley,

Que, a su turno, el articulo 29 de la Ley prescribe que el
Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacién nacional y vinculante para la ejecucion
de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir
en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, Instrumento gue fue aprobado
por resolucion exenta N°18, de 2023 de este origen;

Que, de acuerdo a lo dispuesto por los incisos primero y
segundo del articulo 36 de |la Ley, para la aplicacién del modelo de intervencion previamente sefialado
y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos
que no tengan fines de lucro, debidamente acreditados para tal efecto. La acreditacion se realizara
por el Consejo de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de |a
Ley. la que se otorgara Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
ejecucion de programas de reinsercion social, y a personas naturales, que cumplan con los requisitos
legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran acreditadas por un plazo
maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma consecutiva, siempre gue se mantenga el
cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto;

Que, por resoluciéon exenta N°008, de 2023 del Servicio, se
aprobaron los estandares de funcionamiento de los programas para la ejecucion de las medidas y
sanciones de la ley N°20.084, estableciendo que su implementacion requiere de un marco
administrativo y organizacional adecuado y coherente con la complejidad de los procesos técnicos de
intervencion. Asimismo, mediante resolucion exenta N"009, de 2023 de este origen se formalizd el
acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion, referido a la aprobacion y acreditacion del disefio
de los programas de medida cautelar ambulatoria, servicio en beneficio de la comunidad y reparacion
del dafio, salida alternativa, libertad asistida simple y libertad asistida especial;

Que, en este contexto, mediante resolucion exenta N"016, de
2023 de este Servicio, se formalizo el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobacién y rechazo de las solicitudes de acreditacién de organismos que indica, para administrar
los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, ya
referidos;



Que, las instituciones acreditadas por el referido Consejo por
un periodo de tres afios, fueron Servicio Paz y Justicia, SERPAJ Chile, Corporacion de Formacion
Laboral al Adolescente, Fundacion Tierra Esperanza, Corporacion de Apoyo a la Nifiez y Juventud en
Riesgo Social Llequén, Corporacién Gabriela Mistral, Corporacion Opcion y Fundacion Ciudad del
Nifio;

Que, cabe tener en cuenta gue mediante resolucion exenta
N°031, de 2023 de este origen se aprobaron las normas técnicas de funcionamiento, de los programas
de medios libre de Libertad Asistida Simple, Libertad Asistida Especial y Medida Cautelar Ambulatoria
relativos a la ley N°20.084. A su turno, mediante resolucion exenta N°036, de 2023 de este Servicio,
se aprobd un Sistema de evaluacién y toma de decisiones del modelo de intervencion especializado
del articulo 29 de la ley N°21.527, que se constituye como una herramienta de apoyo a la gestion de
casos que describe los fundamentos, la metodologia y los procedimientos a seguir para identificar las
necesidades de atencion y/o intervencion de cada caso y elaborar el plan de intervencion o trabajo
individual, teniendo como eje &l juicio profesional estructurado;

Que, puntualizado lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 37 de la ley N°21.527, conforme al cual la contratacién de servicios con organismos
acreditados y personas naturales acreditadas se regira por lo dispuesto en la ley N°19.886, su
reglamento, y las normas establecidas en |a presente ley,

Que, el articulo 38 de la ley N*21.527 regula que |as respectivas
licitaciones seran efectuadas a nivel regional, por las respectivas Direcciones Regionales del Servicio,
mientras que la Direccidn Nacional fijara los lineamientos y procedimientos para los procesos de
licitacién y realizara una planificacion anual de los mismos. La regulacién general de (os procesos de
licitacién sera establecida por la Direccidén Nacional en las respectivas bases de licitacion, las que se
elaboraran conforme a los estandares para la aplicacién del modelo previamente aprobados por
resolucion exenta N°008, de 2023 y al disefio de los programas aprobados por el Consejo de
Estandares y Acreditacién, aprobados mediante resolucion exenta N*009, de 2023 ambas del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil;

Que, sobre el particular, cabe sefalar que atendida la
implementacion gradual de la Ley en los términos dispuestos por el inciso primero del articulo primero
de las disposiciones transitorias, conforme al cual dicha ley comenzara a regir en forma gradual
transcurridos 12 meses desde su publicacién en el Diario Oficial (enero 2024) en las Regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; transcurridos 24 meses desde su
publicacién en el Diario Oficial (enero 2025), en las Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La Araucania,
Los Rios. Los Lagos, Aysén del General Carlos |bafiez del Campo y Magallanes y de la Antartica
Chilena, y transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero 2026), en las
Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago, y a
que conforme a lo prescrito en su inciso final, el proceso de contratacion de servicios con organismos
acreditados debera iniciarse con, al menos, tres meses de antelacion a la fecha en que corresponda
la aplicacién de |a ley en las respectivas regiones, en los términos ya indicados, resulta indispensable
iniciar el respectivo proceso a fin de garantizar la provision de la oferta en la macrozona norte a la
fecha en que entre en vigencia la Ley;

Que, en ese mismo orden de ideas, cabe destacar que el
articulo 3° del D.F.L N°1, de 2023 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, establecid que el
inicio de actividades del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil contemplara un periodo para
su implementacion y otro de entrada en operaciones. El de implementacion se extendera a partir de
la fecha de la publicacion del referido D.F_L N°1, de 2023 que tuvo lugar el 11 de abril del afio 2023,
y hasta el dia anterior a la fecha de su entrada en operaciones segun lo dispuesto en el inciso primero
del articulo primero de las disposiciones transitorias de la ley N*21.527;

Que, bajo dicho contexto, mediante resolucién afecta N"010, de
2023 de este onigen, se aprobo el formato tipo de bases administrativas, técnicas y sus anexos para
la contratacién de servicios con organismos acreditados, referidos a la ejecucion de programas
especializados para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, las que con fecha
11 de noviembre de 2023, fueron tomada de razén con alcances por Contraloria General de |a
Repubilica;



Que la citada licitacion fue publicada en el portal
www.mercadopublico.cl con fecha 10 de noviembre de 2023 para las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca; Antofagasta; Atacama; y Coquimbo bajo los ID 1301883-3-LR23; ID 1301883-4-LR23;
1301883-5-LR23, 1301883-6-LR23; y 1301883-7-LR23, respectivamente respecto a los programas
de libertad asistida simple, libertad asistida especial, medida cautelar ambulatoria, salida altemativa,
servicio en beneficio de la comunidad y reparacion del dano;

Que, de acuerdo al calendario de la licitacion regulado en el
punto 3.2 de las bases administrativas aprobadas por la resolucion afecta N°010, de 2023 precitada,
el cierre de la recepcion de |as ofertas tendria lugar a los 30 dias corridos contados posterior al dia 1
a las 15:01 horas, y que tuvo lugar el dia 11 de diciembre del afio en curso. Lo anterior, considerando
que el inciso octavo del articulo 25 del decreto N°250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicio, establece que en todos los casos, el plazo de cierre para la recepcion de
ofertas no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil,
antes de las guince horas, constando que no se presentaron ofertas;

Que, habiéndose abierto el proceso de Licitacion Publica ya
individualizado, se presenté 1 (una) ofertas, publicada por el oferente INGENIERIA Y LOGISTICA
PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA, RUT 77.500.124-0;

Que, al respecto cabe sefialar que conforme a lo dispuesto en
el numeral 8 de las bases administrativas anteriormente sefaladas, denominado "Evaluacion de
Ofertas” y, en particular, punto 6.1 establece que |a evaluacién de las ofertas sera realizada por una
Comisién Evaluadora compuesta de, al menos 3 integrantes titulares, cuya designacidn se formalizara
a través de acto administrativo de |la respectiva Unidad Licitante, dictada con anterioridad a la fecha
de cierre de recepcion de ofertas;

Que, el inciso cuarto del articulo 37 del decreto supremo N°250
del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la ley N°19.886, establece
en las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en todas aquellas
superiores a 1.000 UTM, las ofertas deberan ser evaluadas por una comision de al menos tres
funcionarios publicos, internos o externos al organismo respectivo, de manera de garantizar |a
imparcialidad y competencia entre los oferentes. Excepcionalmente, y de manera fundada, podran
integrar esta comisién personas ajenas a la administracion y siempre en un numero inferior a los
funcionarios plblicos que la integran;

Que, bajo dicho contexto, mediante resolucion exenta N°61, de
2023 modificada por resolucion exenta N°72, de 2023 ambas de este origen, se designd integrantes
de la comision evaluadora relativa al proceso licitatorio de la region de Antofagasta, ID 1301883-5-
LR23;

Que, la referida propuesta fue sometida al examen de
admisibilidad, de conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas de la mencionada Licitacion
Pulblica por la Comision Evaluadora constituida al efecto, conforme consta en el acta de apertura de
las ofertas de fecha 15 de diciembre de 2023;

Que, al respecto cabe sefialar que el articulo 9° de la ley
N°10.886 prescribe el 6rgano contratante declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no
cumplieren los requisitos establecidos en las bases. Declarara desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses, mediante resolucion
fundada, agregando el inciso primero del articulo 41 de su reglamento, que |las entidades licitantes
deberan publicar oportunamente en el Sistema de Informacion los resultados de sus procesos de
licitacion © contratacién. Asimismo, deberan publicar la resolucion fundada que declare |a
inadmisibilidad y/o la declaracion de desierto del proceso,

Que, a mayor abundamiento el punto 7.1 de las bases
administrativas aprobadas por la citada resolucion afecta N°010, de 2023 de este origen, establece
que |a unidad Licitante declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplan con los requisitos
de admisibilidad de las ofertas establecidos en las Bases Administrativas, Técnicas o Anexos, o
cuando se contravengan las especificaciones establecidas en las respectivas bases de licitacién, y



declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando estas no resulten
convenientes para los intereses del Servicio;

Que, por lo anteriormente expueste, mediante resolucion
exenta N°79, de 2023 de este origen, se declard inadmisible la oferta del proveedor INGENIERIA Y
LOGISTICA PUBLICTRAIL INVESTMENT LIMITADA, RUT 77.500.124-0 por no cumplir con los
requisitos establecidos en las bases de licitacion seguln los argumentos expuestos precedentemente,
y en consecuencia se declard desierta la Licitacion ID 1301883-5-LR23, para la contratacion de
servicios con organismos acreditados, referidos a la ejecucion de programas especializados para el
cumplimiento de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, para la regién de Antofagasta del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil;

Que, bajo dicho contexto, cabe tener presente que el inciso
tercero del articulo 5 de la citada ley N°21.430 prescribe que los drganos de la Administracion del
Estado, en el ambito de sus competencias, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, segun corresponda,
otorgaran las prestaciones necesarias para |a recuperacion, reintegracion familiar e integracion social
y educativa de todo nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos por abandono, explotacidn
o abuso; situacién de discapacidad; situacién de calle; tortura u otra forma de penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, conflictos armados, o cualquier otra causa de vulneracion. Asimismo,
velaran por la integracion social de los que infrinjan |a ley;

Que, a mayor abundamiento, atendido el mandato legal del
Servicio de asegurar |a oferta publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de
organismos acreditados, en conformidad a la ley N°20.084, y considerando que son siete las
instituciones acreditadas por el Consejo de Estdndares y Acreditacién para ejecutarla, resulta
indispensable proceder mediante trato o contratacion directa con uno de los organismos acreditados
por el Consejo de Estandares y Acreditacion, a fin de resguardar el interés superior del nifio, nifia y
adolescente consagrado en el articulo 7° de la ley N°21.430, que lo reconoce como un derecho, un
principio y una norma de procedimiento que se basa en una evaluacion de todos los elementos del
interés de uno o varios nifios en una situacion concreta, resulta indispensable garantizar la oferta en
los términos indicados, y por el articulo 4° de la ley N°21.527;

Que, al respecto cabe sefialar que la letra g) del articulo 8° de
la ley N“19 B86, establece que procedera la licitacion privada o el trato o contratacién directa cuando,
por la naturaleza de la negociacién, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan
del todo indispensable acudir al trato o contratacion directa, segun los criterios o casos que sefiale el
reglamento de esta ley, agregando su inciso final que siempre que se contrate por trato o contratacion
directa se requerird un minimo de tres cotizaciones previas, salvo que concurran las causales de las
letras c), d), f) y g) de este articulo. En razén de lo anterior, el citado reglamento aprobado por decreto
N°250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, establece en el literal |) del numeral 7 de su articulo 10,
que procedera esta modalidad de contratacion, cuando habiendo realizado una licitacion publica
previa para el suministro de bienes o contratacién de servicios no se recibieran ofertas o éstas
resultaran inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases y la
contratacion es indispensable para el organismo:;

Que, en este sentido, tal como se indica, entre otros, en los
dictamenes N°s. 69.865, de 2012 y 89.541, de 2014 de la Contraloria General de la Replblica, que
cualquiera que sea la causal en que se sustente un eventual trato directo, no basta con la sola
referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que lo fundamenten, sinc que, dado su
caracter excepcional, se requiere una demostracién efectiva y documentada de los motivos que
justifican su procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea de
todos los elementos que configuran las hipétesis contempladas en la normativa cuya aplicacion se
pretende, lo cual acontece en la especie atendidos los argumentos expuestos precedentemente;

Que, en dicho contexto tanto la planificacion estratégica del
Servicio asi como la politica de Estado en materia de Reinsercion Social Juvenil, y atendido el
mandato legal del Servicio de asegurar la oferta publica en todas |as regiones del pais, directamente
0 a través de organismos acreditados, en conformidad a la ley N°20.084, resulta indispensable
proceder mediante trato directo toda vez que en la especie, este Servicio se encuentra ante una
contratacion en la que, por la naturaleza de la negociacién y de acuerdo a lo establecido en el articulo
8° letra g), de la ley N° 19.886. y en el articulo 10 N°7, letra 1), de su Reglamento, existen

——————



circunstancias o caracteristicas del contrato que hacen del todo indispensable acudir al trato directo,
puesto que habiéndose realizado una licitacion pulblica previa para |a ejecucion de los programas
especializados para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la ley N*20.084 para |a region de
Antofagasta, la Unica oferta presentada fue declarada inadmisible, y la contratacion es indispensable
para el Servicio atendido a que no se cuenta con tiempo suficiente para realizar una nueva licitacion,
y es de suma importancia garantizar la oferta en dicha region considerando la implementacion
gradual dispuesta por el articulo primero transitorio de la ley N°21.527;

Que, conforme a lo sefialado por la Contraloria General de |a
Republica, entre otros, en su dictamen N°26.705, de 1998, si bien la licitacion plblica es un
procedimiento formal e instrumental que resguarda la transparencia y objetividad de las
contrataciones que realicen los organismos de la Administracion, finalidades que atendida la situacién,
no se afectarian de recurrirse al trato directo de conformidad a la ley, en cuanto se han adoptado las
medidas necesarias para que la celebracion del contrato y en la fijacion de sus términos se resguarde
debidamente el interés publico. Ademas, el Dictamen N*858 de 2019, sefiala que “(...) En este orden
de ideas, es menester recordar que esta Institucion Autonoma ha precisado que |la contratacion directa
es un mecanismo de caracter excepcional, por lo que su aplicacion solo corresponde en los casos
especificos que el ordenamiento juridico prevé y que requiere una demostracion efectiva y
documentada de los motivos que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente
la concurrencia de todos los elementos que configuran las hipotesis contempladas en la normativa
cuya aplicacién se pretende”;

Que, este Servicio cuenta con disponibilidad presupuestaria
para sufragar el gasto que Implica dicha contratacion en virtud del Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria, imputandose al Subtitulo 24, item 03, Programa 01 del presupuesto del Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil afio 2024,

Que, al respecto cabe considerar que de acuerdo a lo dispuesto
por el punto 12.1 de la letra a) del articulo 12 de la resolucién N*7, de 2019 de la Contraloria General
de la Republica, estan afectos a toma de razdn |la aprobacion de contratos para la adquisicion o
suministro de bienes muebles y/o de prestacion de servicios por trato directo, licitacion privada o
licitacién publica, de acuerdo con los montos fijados en las resoluciones a que se refiere el articulo 4°;

Que, a mayor abundamiento, el articulo 2° N*1 de la resolucién
N°14, de 2022 del érgano de control, establece que esta afecto a toma de razdn, la aprobacién de
contratos para la adquisicidon o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de servicios por trato
directo o licitacién privada, cuya competencia territorial corresponda al Nivel Central de la Contraloria
General; a la | Contraloria Regional Metropolitana Valentin Letelier y a la Il Contraloria Regional
Metropolitana Humberto Mewes, cuando el monto supere las 10.000 UTM, lo cual acontece en la

especie;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en &l articulo 36 de la ley
N°21.527, el Servicio contratara con el organismo acreditado FUNDACION TIERRA ESPERANZA
RUT: 73.868.900-3, y se deja constancia que el proveedor hizo entrega de una garantia para
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato consistente en una boleta de garantia padliza N°
16-000000095922, equivalentes al 5% del monto total del contrato, por tanto,

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZASE el trato o contratacion
directa por |la causal establecida en |la letra |) del N°7 del articulo 10 del decreto N°250, de 2004 del
Ministerio de Hacienda, en relacion con la letra g) del articulo 8° de |la ley N°19.886. para la ejecucion
del programa denominado Libertad Asistida Especial de la ley N°20.084 en |a regién de Antofagasta,
para el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, con el organismo acreditado FUNDACION
TIERRA ESPERANZA RUT:. 73.868.900-3 representado legalmente por RAFAEL MELLA
GALLEGOS, por la suma de $1.255.8980.026 (mil doscientos cincuenta y cinco millones ochocientos
noventa mil veinte y seis pesos)




ARTICULO SEGUNDO: APRUEBASE el contrato con el
organismo acreditado FUNDACION TIERRA ESPERANZA RUT: 73.868.900-3 representado
legalmente por RAFAEL MELLA GALLEGOS, para la ejecucion del programa denominado Libertad
Asistida Especial de la ley N°20.084 en la region de Antofagasta, para el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, cuyo texto es el siguiente:

“CONTRATO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DENOMINADO LIBERTAD ASISTIDA
ESPECIAL DE LA LEY N°20.084 EN LA REGION DE ANTOFAGASTA, PARA EL SERVICIO
NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

En Santiago, a 27 de diciembre de 2023, entre el SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL
JUVENIL, en adelante el “Servicio”, RUT N°62.000.970-9, representado legalmen r su directora
nacional dofia Rocio del Pilar Faundez Garcia, cédula de identidad N= nacionalidad
chilena, ambos domiciliados para estos efectos en calle Miraflores N°113, oficina 81, Santiago, y
FUNDACION TIERRA ESPERANZA RUT: 73.868.900-3, en adelante el omanrsm
representado legalmente por RAFAEL MELLA GALLEGOS, cédula de identidad

domiciliados para estos efectos en EXETER 540-D, CONCEPCION, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES
1.DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, se crea con la ley N°21.527 como un servicio
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que queda bajo Ia
supervigilancia del Presidente de la Replblica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Este Servicio tiene como proposito administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por
la ley N® 20,084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a
la ley penal, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta
delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencion, y a la implementacion de politicas de
caracter intersectorial en la materia, y en cumplimiento de este objeto, debera garantizar, dentro del
ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medics, el pleno respeto de los derechos
humanos de sus sujetos de atencion reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales ratificados por Chile,
y que se encuentren vigentes, vy en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.

El Servicio, en cumplimiento de su objeto, proveera las prestaciones correspondientes, asegurando
la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de organismos acreditados,
en conformidad a lo dispuesto por la ley N"20.084.

Para la implementacién del Servicio, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha establecido los
componentes que se encuentran asociados a éste y que conforman la integridad del nuevo sistema,
especificamente: (1) La Politica Publica de Reinsercion Social Juvenil, (2) La Estructura
Organizacional y Especializacién Profesional, (3) El Modelo de Intervencién Especializado en Jovenes
Infractores/as de Ley, (4) El Sistema de Acreditacion y Estandares, (5) El Sistema de Supervisidn y,
(6) Justicia Restaurativa y Mediacion Penal Juvenil, los que se describen a continuacién:

1. La Politica Publica de Reinsercion Social Juvenil. La Ley que crea &l Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084 establece como
principio la coordinacion publica para el desarrollo y la provision de las prestaciones requeridas
para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N* 20.084. El foco esta puesto en
generar una oferta intersectorial de calidad, oportuna, especializada y que priorice a los y las
jovenes del sistema penal juvenil.

2 La Estructura Organizacional y Especializacion Profesional. La estructura organizacional
se disefié como un soporte para el nuevo Modelo de Intervencién, donde |a gestién de casos,
la especializacion profesional y la mejora de la calidad de las intervenciones son aspectos
clave del nuevo Servicio con miras a ser un organismo técnico altamente especializado. Para
ello, el plan de formacion y especializacion considera a todos los actores del sistema, en sus
diferentes niveles, con foco en el desarrollo de competencias tanto tecnicas como eticas para
el trabajo con jovenes infractores/as de ley.



3. El Modelo de Intervencion Especializado en Jovenes Infractores/as de Ley De todos
estos componentes, el Modelo de Intervencion, canforma el eje articulador de todo el sistema.
En la Ley N°21.527, se concibe el Modelo de Intervencién como un conjunto estructurado de
acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencién del Servicio.

4. El Sistema de Acreditacion y Estandares. El Sistema de Acreditacion consistira en la
certificacién de programas, instituciones externas y personas naturales respecto al
cumplimiento de los estandares aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion, que
se realizara de forma periodica. El Consejo de Estandares y Acreditacion tendra por objeto
promover y verificar la mas alta calidad en el Sistema de Justicia Juvenil.

5. EIl Sistemna de Supervision. Este sistema consistira en |la asesoria, monitoreo, control y
acompafiamiento permanente de la implementacion de los programas con la finalidad de
cumplir con los estandares de calidad, sirviendo a su vez, para |a toma de decisiones del
Servicio en el corto, mediano y largo plazo. Considera la supervisién de programas privativos
de libertad de administracion directa y del medio libre ejecutados por instituciones acreditadas,
tanto sobre la gestion del caso, como también en los aspectos técnicos, administrativos y
financieros de los centros de cumplimiento. La supervision de los estandares de calidad se
realizara en base a una rubrica establecida para cada programa.

B. Justicia Restaurativa y Mediacion Penal Juvenil. El Servicio toma el enfoque de la Justicia
Restaurativa y lo concreta en el desarrollo del “Programa de Mediacién Penal Juvenil” que
actua como un complemento del sistema de justicia procesal. Este programa desarrolla una
metodologia que involucra a victimas y ofensores con la participacion activa de un tercero que
actua como “mediador” del conflicto para llegar a un “acuerdo reparatorio”. Dicho acuerdo
representa el compromiso del ofensor en concretar una accion que repare a la victima. A través
del presente documento se entregaran los lineamientos generales del funcionamiento del
Programa de Mediacion Penal Juvenil en el capitulo séptimo.

1.2 DEL MODELO DE INTERVENCION ESPECIALIZADO (MIE)

Laley N"21.527, en su articulo 29, concibe el Modelo de Intervencién como un “conjunto estructurado
de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio”. De acuerdo
a la normativa, para su implementacién éste deberd constar en una resolucién dictada por elfla
Director/a Nacional de dicha institucion, siendo de aplicacion nacional y vinculante para todas las
instituciones, programas y actores responsables de la ejecucion de medidas y sanciones sujetas a la
Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Este modelo fue aprobado por resolucion exenta N°018, de 2023 de este origen, y es de aplicacion
nacional y vinculante respondiendo al rol regulador del Estado. En este sentido, es importante para el
Servicio contar con una adecuada regulacion de las instituciones que se desempefian en materia de
Justicia Juvenil, estableciendo claramente la responsabilidad del Estado en esta funcion y que
permita, por una parte, un adecuado desempefio de las atribuciones rectoras de supervision del nuevo
Servicio y, por otra, entregar las condiciones para |la especializacién de la intervencién a realizar por
organismos acreditados. En un sentido amplio, &l Modelo de Intervencion fundamentara, desde una
perspectiva organizacional, el desarrollo de programas y politicas intersectoriales en materia de
reinsercion social de jovenes.

La reforma al sistema de Justicia Juvenil acentla la necesidad de avanzar hacia un sistema orientado
a |la gestion de calidad de la intervencién. Para ello, se sustenta la intervencién de jévenes en un
Modelo de Intervencion Especializado, cuyas definiciones de calidad se encuentran operacionalizadas
a través de estandares que deben ser cumplidos por los programas del medio libre como también del
medio cerrado. Para asegurar su cumplimiento, el Servicio contara con un Sistema de Supervision
que busca asesorar, controlar y acompanar en el proceso de cumplimiento incremental, en términos
técnicos, administrativos y financieros de los centros de cumplimiento. Esto busca avanzar
conjuntamente hacia un sistema de justicia juvenil que equilibre la autonomia de las instituciones
involucradas con el funcionamiento coordinado, evitando la existencia de intervenciones aisladas, y
que combine una estructura normativa clara sobre la intervencion con criterios de flexibilidad,



innovacion y adaptabilidad a las caracteristicas de cada proceso de Intervencion, orientada a la
gestion de calidad y con un enfoque puesto sobre los resultados.

Para lograr este objetivo, el Modelo de Intervencidn se constituye como el marco técnico dentro del
cual se ejecutaran los programas de medidas y sanciones, ya sea directamente por el Servicio o bien
a traves de servicios de organismos externos que no tengan fines de lucro, debidamente acreditados
para tales efectos, y se estructura a través de una serie de etapas de intervencion, que consisten en
una organizacion clara de todas las acciones, maximizando la continuidad, integralidad y coherencia
de cada una de ellas. Si bien son etapas comunes, se identifican procadimientos diferenciados segun
el contexto en que se esté desarrollando la intervencion, ya sea que se trate de medidas cautelares,
suspension condicional del procedimiento o sanciones penales; en el medio libre o en privacion de
libertad

Con ello se busca contar con un nivel de organizacién y estandarizacion para el desarrollo de una
intervencién programada de la manera mas eficaz y eficiente posible, en un balance con la
discrecionalidad de profesionales y técnicos especializados y entrenados, que permita adaptaciones
e innovaciones necesarias segun las particularidades de los casos y los territorios.

Por su parte, el alcance nacional del Modelo de Intervencién se funda también en la necesidad de
resguardar la legalidad de |la ejecucion de las medidas y sanciones, al otorgarles el contenido que la
ley N° 20.084 describe para cada una de ellas y la igualdad del acceso a las prestaciones que el
Estado se encuentra obligado a entregar en este contexto, sin depender del territorio u otras
situaciones en que éstas deban ser gjecutadas.

Lo anterior, se complementa con el principio de orientacion de la gestion hacia el sujeto de atencion
(Ley N“21.527, articulo 6), que se traducira en un Plan de Trabajo o Plan de Intervencién Individual,
pertinente y coherente a las necesidades de cada caso y, sobre todo, orientado a asegurar la
continuidad de la intervencién con la finalidad de lograr la integracion social del joven o la joven.

En consecuencia, el Modelo de Intervencion es el lineamiento fundamental del Servicio y, como tal,
guiara todas |las acciones y decisiones técnicas de este, en funcion de brindar una atencion de calidad
a los y las adolescentes y jovenes que por diferentes circunstancias vitales deben tomar contacto con
esta institucionalidad y el sistema penal.

1.3 De la aplicacién del Modelo de Intervencién Especializado

Segun sefiala el Ant. 35 de la Ley 21.527, para |a aplicacion del Modelo de Intervencion, el sistema de
ejecucion de programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de
medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre.

Este conjunto de estandares, corresponden a definiciones de los niveles de exigencia de las
prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional, es la norma o patrén
orientador que reune especificaciones de diversas dimensiones gue son relevantes para el
aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio, considerando diferentes niveles
de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Para su definicion, al Servicio le correspondera la elaboracién de los estandares de calidad fijados
para cada programa, los gue seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion; con
excepcion, de los estandares para las areas de salud y educacién, los que deberan ser propuestos
por los respectivos ministerios, en el ejercicio de sus atribuciones. Del mismo modo, el Consejo de
Estandares y Acreditacion acreditara programas de intervencidn, que den cumplimiento a los
estandares fijados previamente para este efecto,

Junto con lo anterior, para la aplicacion del Modelo de Intervencion previamente sefialado y el
cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que
no tengan fines de lucro, que se encuentren debidamente acreditados para tal efecto por el Consejo
de Estandares y Acreditacion, creado por el articulo 17 de la ley N"21.527. Dicha acreditacion se
otorgara unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de
programas de reinsercién social, por un plazo maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto.

Finalmente, y acorde a lo dispuesto por el articulo 37 de la ley N°21.527 la contratacion de servicio
con organismos acreditados se regira por lo dispuesto por la ley N°19.886, su reglamento y las normas
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establecidas en la citada ley N°21.527.

SEGUNDO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente Instrumento, el Servicio encomienda a FUNDACION TIERRA ESPERANZA
organismo acreditado por el Consejo de Estandares y Acreditacién, quien en este acto acepta,
la prestacién de la ejecucién del programa de Libertad Asistida Especial en la region de
Antofagasta para el Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, servicio que debera
prestarse en conformidad a lo dispuesto tanto en el presente contrato como a lo dispuesto en el
Modelo de Intervencion Especializado aprobado por resolucion exenta N°018, de 2023; en el
Sistema de Evaluacién y Toma de decisiones aprobado por resolucién exenta N°036 , de 2023,
y a la norma técnica de funcionamiento del programa de medio libre Libertad Asistida Especial,
aprobada por la resolucién exenta N"031, de 2023 todas del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, declarando las partes, expresamente, que forman parte del presente contrato,
asi como por la normativa vigente que rige la prestacion de los servicios requeridos, en especial
la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidén de
Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y sus respectivas modificaciones, normativa que prevalecera ante las
interpretaciones y/o discrepancias que pudieren presentarse en el buen entendimiento y
aplicacion de los referidos instrumentos.

TERCERO: DE LOS OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general de la contratacion es contar con la ejecucion por un organismo acreditado, del
programa de Liberiad Asistida Especial en la regién de Antofagasta para el Servicic Nacional
de Reinsercién Social Juvenil.

CUARTO: DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

La libertad asistida especial es una sancién de |a Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, que se define en su articulo 14, modificado por el articulo 55 de la ley N*21.527,
como la “asistencia del adolescente a un programa intensivo de actividades socioeducativas y
de reinsercién social en el ambito comunitario que permita la participacion en el proceso de
educacion formal, la capacitacién laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento
y rehabilitacion de drogas en centros previamente acreditados por los organismos competentes
y el fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable”.

La duracion de esta sancién no podra ser inferior a los 6 meses ni superior a los tres afios. En
cualguier caso, los plazos deberan ajustarse a la estructura que plantea el Modelo de
Intervencion Especializado para |la evaluacion diagnostica, disefio, implementacion y monitareo,
preparacion del egreso y cierre del proceso con cada uno de los jovenes.

En el caso que exista el quebrantamiento de condena, se podra ampliar el plazo de la sancién o
sustituirse por la sancidon inmediatamente superior, que en este caso corresponderia a Libertad
Asistida Especial con Internacion Parcial “extensiva al tiempo minimo previsto en la ley, segun cuél
hubiese sido la naturaleza del incumplimiento y su persistencia” (Articulo 52, ley N°20.084, modificado
por el articulo 55 de la ley N"21.527).



QUINTO: DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA

ESPECIAL
Libertad Asistida Especial (LAE)
Estandar Condlclones para la
Gasto Rom {Segon la Parfil Valor referencial implemantacién 2024
mﬁmﬂ} profesional {Incorporar Factor zona= 28%)
Gestorla  de | Unia Paictlogo/a, $ 1663200 bruto por persona | A parr del pnmar mes
| casos profesional Trabajadorfa jernada completa de la suscripcion del
por cada 10 | Social Terapeuta contratn, la dotacion
[ovenss Ocupacional, 3 del cantro de
Ingresados afios de cumplimiento de
axpanancla gestores de caso dabe
labaral. sel acorde & estdndar,
para fos casos
| Ingresados (vigentes)
Profesionales Tres  horas | Profesionales $ 1.386.000 bruto por parsona | Rol sujeto a
para cranologicas Ciencias Socales | jornads completa implamentacidn
intervencidn por [oven por | (Psictiogofa, graduai, sEgun
criminologica semana Trabsjador'a disponibilidad del perfi
Social o en el terrtorio de
Profesionales de actuacién dal centro de
la Educacién), 3 cumplimienta. El centro
aflos de de cumplimiento debe
EXPETIENCIA BESQUrEr estandar,
laboral, para los casos
ingresados  (vigenies)
Recursos que lo requieran de
Humanos scuerdo con  sus
Trato Directo necesidades de
Intensivo intervencidn, pudiendo
considerar horas de
atencion individual y
atencién grupsl
FProfesionaies Tres  horas | Profesional $ 1.386,000 bruto por persona | Rol aujeto a8
para cronolbgicas Ciencias Sociales | jormada completa implementacion
intervencion por Joven por |y Educacian graduat, sagln
académica y | samana (Terapauta disponibilidad del perfil
sociocupaciona Ocupacional, en el lertorio  de
| Docentes, actuacidn del centro de
Psicopadagogo/a cumplimbsnto.
Trabajadoria El centro de
Social), 3 afios de cumplimients debe
saperiencia assgurar estandar,
laboral. para s casns
ingresados  (vigentes)
de acuerdo con Sus
necesidades de
intervencidn, puediendo
considerar horas de
atencitn  individual y
atencidn grupal
Directoria, Unols por | Profesional S 2079.000 bruto por persona | Rol sujeto & estandar |
programa Clencias Sociales | jornada completa desde &l primer mes de
jornada (Trabajador la suscripcion  del |
Iaboral Social, Psicdlogo, contrato
completa. efc) 5 afios de
experiancia en el |
area
i
Jefela Media jornada | Psicdlogo wio | § 1.801.800 brute por parsona | A partir dal primer mas
técnicoia laboral hasta | Trabajador jornada completa de la suscrpcion del
39 casos | Social, 3 afios de contrate, la dotacion
Recursos ingresados. sxperiancia an el dai centro de
Humanos Jomada area cumplimiento de Jefe/a
Gestion de la profesional Técnico/a debe ser
Intarvencion compieta acorde & estandar, para
cada 40 casos los casos |ngresados
Ingresados (vigantes).
Gestor’a de | Media jomada | Profesional % 1.386.000 bruto por persona | A partir del pnmer mes
redes laboral hastas | Ciencias Sociales | jornada completa de la suscripcion del
40 casos | (Trabajador/a contralo, la dotacitn
ingresados. Sacial, Terapsuta del cantro de
Jomada Ooupacional, cumplimienta de
complata por | Psicdlogola, ofro) Gesfor/s de FRedes
sobre 40 | 2 aftos de debe ser acorde @
casos expersncia estandar, para los
Ingresados. laboral casn: |
(vigantas). |




Supervisor Ling hora | Psicologo Clinico, | § 1.663.200 bruto por persona | Puede bnndar servicio
Clinlco semanal por | 5 afios | jomada completa en modalidad de
cada expesiencia en el trabajo individiral
profesional al | dres (presencial o virtual} &
supervisar. Instancias grupales,
segun definicitn
técnica del supervisora
clinico.
Puede estar sujeto a
contratacian por tiempa
parcial de la oficina o
administracién de |a
Institucidn (reglonal o
nacional) del
organismo acreditado y
prestar Servicios a mas
de una modalidad
programdtica.
Apoyo Técnico | Media jormada | Técnico Nivel | § B83000 brutc por parsona | A partir del primer mes
para laboral hasta | Supencr, 2 afios | jornada completa de la suscripcion del
administracian | 30 casos | de  expensncia caontrato, |a dotacitn ded
¥y analisis de | ingresados. labaoral, centro de cumplimiento
informacidn Jomada de Apoyo Técnico debe
completa saf acorde a eslandar,
sobre 0 para los Cas0s
Casos vigenies.
ingresados.
§ 1.386.000 bruto por persona | Rol pusde ser asumido
Apoyo Media jornada | Profesional |omada compieta par oficina o
Profesional laboral sobre | Ciencias Socisles administracion ragional
para 20 casos | (Socidlogo, de la institucian
sistematizacién | ingresados. Trabajador (regional © nacional)
de practicas. Social, del organismo
Antropalogo, acreditado y prestar
otra) senvicio 8 mas de una
modalidad
prograrmitica
Apayo Media jornada | Media jomada | § 693.000 bruto por persona | Rol pusde ser asumido
administrative laboral hasta | laboral hasta 20 | jormada completa por oficina (-]
contable 20 cAS0S | casos administracion regional
(finanzas  del | ingresados. Ingresados de la institucion del
proyecto., caja | Jornada Jomada complata arganismo acraditado y
chica, randicion | completa sobre 30 casos prestar sarvicio 8 mas
de cuentas, | sobre 20 | ingresados de uns modalidad
facturas, CES0S programatica.
compras, &ic.), | ingresados
Apoyo técnico | Medis jornada | Técnico nvel | § 683,000 brutc por persona
Recursos laboral  por | medio, 2 aflos de | jomada completa
Humancs sobm 40 | sxperiancia
Ccasos laboral
Ingresados.
Para.  menor
cobertura,
puedan
destinarse
Recursos horas de un
H profesional o
S thenice del
A
poyo area de
Mmil‘lhm RRHH ﬂ“
o nival “oficina o
administracio
n reglonal” de
fa
ciganizacion
Boreditada.
Conductors Media jomada | Licencia conducir | § 633000 bruto por persona | Rol se puede
hasta 28 | Clase AZ jormada completa subconiratar o puede
3505 ser @sumido por la
Jomada dotacidn de la oficing o
completa administracidn regional
sobre 30 de la insitucion
casos
ingresados.
Media jormada $ 485100 bruto por persone | Rol 58 puede
Auxiliar de aseo | hasta 20 | Licenciatura jemada completa subcontratar o pusde
casos Educacion Media ser asumido por |a
Jomada dotacion de la oficing o
complsta
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sobre 20 administracion
casos regional.
B ingrasados _
PC personal Uno por cada | No apiica UF 20,8 unitario
profesional
con  espacio
fizico.
Notebook 1 hasta 30 | No aplica UF 21,8 unitaria
plazas, 2
hasta 50
plazas
Impresoras 2impresoras. | Mo aplica UF 3.3 unitano
Escaners 2 escaner Mo aplica UF 2.1 unitario
Gastos en | Data show Uno an cada | No aplica LUF 13.14 unitano
STOCK (Una sala multiuso
sols vex) Presentador | Uno en cada | No apiica UF 0.8 unitanio
Lassr gala multivso
Veniculg Uno por | Mo aplica UF 4110 unitanio
programa
Mobiliano El monto | No aplica 20 30 40 50
estimado  se plaza | plaza | plaza | plara
obtiene del 5 5 B 5
célculo  dei UE
total de s UF | UF | UF
superficie, 508
multip 3315 | 361.5 | 4845 \
par un wvalor
de estandar
de 3 UFim2
Sala de | 1 Sala | No aplica
reuniones cada | moliple  uso
30 plazas hasta 30
plazas. Sobre
30 plazas, 2
sdlas multiuse Arriendo 11
Hall o sala de | Hall o Sala de | No aplica D Mernsual{
“ﬁ::lr:dn Espera Cantidad de plazas
(0]
Oficina __ de | Ohcina No apiica 20 0 | 4 '
director director 78 BB 11.6
Oficina 2 Oficinas | Mo aplica
profesionai COMunNes
{Adm, Jete | hasta 30
t&cnico, plazas Sobre
redes. RRHH) | 30 plazas. 3
aficinas
Comunes
Area de | 2 Estaciones | No aplica
atencidn cada | de  trabajo
Gasto o 10 casos hasta 20
: casos. Sobre
infraestructu 20 casos, 3
2 estaciones de
trabajo. Sobre
40 casocs, 4
estaciones de
trabajo. Sobre
30 casos, §
estacionss de
trabajo
Coeina Espacio No aplica
p/preparacitn
bebidas ¥
comidas
ligeras (Cafd)
Un bafio para | 1 WC | Noaplica
cada zexo | difarenciado
(jdvenas) por ceda saxo
Un baflc para |1 WC para | Mo aplica
funcionarios iso por cada
(Funcionanos) | sexo
Bodega ¥ | Bodega para | No aplica
archivo guardar
archivos  y
otros




Areas comunes | Areas | No aplica
comunes
patio (15%)
Agua Potable No aplica Mo aplica
UF 0,8 por 20 plazas I
“Eledricidad No apiica No apiica l
UF 2.0 por 20 plazas
Gas por Red Mo aplica No aplica
UF 0.2 por 20 plazas
Telefonia movil | Tesefonia Mo aplica
' méwil {
Ganio :m:;ﬁ“ ‘n!;g
' Operacionales R P UF 1,5 por 20 plazas
| deiegado, jefe
técnico ¥
| director
Telefonia fija Telefonia fija | Noaplica
{1 nimearo por UF 0,7 por 20 plaras
sede)
Conexidn & | Mo aplica Mo apiica
intermet ¥
lmmmﬁ UF 1.2 por 20 plazas
Papelaria ¥y | 10% gastos | Noaplica
Caja Chica comentes UF 0,6 por 20 plazas

SEXTO: DE LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS

Sin perjuicio que la provision del servicio contratado debe ejecutarse a partir del 13 de enero y por
ende, garantizarse la atencion de los casos desde la fecha indicada, el organismo acreditado debera
cumplir con los siguientes entregables para la puesta en marcha del programa, de acuerdo con el
siguiente detalle

I AL PRIMER MES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL RESPECTIVO CONTRATO:

ENTREGABLE N°1: DOCUMENTO DIAGNOSTICO TERRITORIAL. El organismo acreditado debera
elaborar este documento segln las indicaciones sefialadas en el cuadro que se inserta a continuacion.

Ademas, debera describir el contexto que se esta analizando con datos de diferentes fuentes de
informacion, caracterizando relaciones, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del
territorio, de modo gue se pueda entender el problema que aborda la medida o sancién.

Para lo anterior, sera necesario que se utilicen datos cuantitativos y cualitativos a partir del afio 2020,
que permitan una caracterizacion segun focalizacion territorial de los y las jovenes del centro de
cumplimiento. Extension maxima de 5 hojas.

Programa debe contar con Diagnéstico Territorial que considere: |

1. Antecedentes sociodemograficos del territorio. Datos deben considerar
Distribucion por género, edad, y datos relativos a caracterizacion socioecondmica
de los/as habitantes de la regién. Debe considerar desagregacion por comunas
de los/as habitantes de la Region y de la poblacién potencial del programa.

2. Distribucion urbanal/rural y conectividad. Datos deben considerar el contexto
particular en zonas urbanas y rurales que supone diferencias materiales y
culturales para la construccion del entorno y los sistemas vinculares,
especialmente en el acceso a redes comunitarias.

3. Antecedentes en materia de educacién. Promedios de escolaridad de la
region, datos sobre desercion escolar y rezago escolar en la region.

4. Antecedentes en materias de salud. Datos deben considerar informacion
respecto situacién de salud de la poblacion de la regién y de la poblacién objetivo
del programa tales como prevalencias de enfermedades tanto de salud fisica




como mental, consumo de drogas y/o alcohol, asi como a utilizacién (o no) de |
sistemas de salud de la poblacién en la regién (privado o Fonasa).

5. Antecedentes Culturales de la Region. Datos sobre personas pertenecientes a
pueblos originarios mediante datos de caracterizacion, asi como de poblacién
extranjera, tanto a nivel general de |a region, como a nivel de la situacion de
poblacion juvenil gue ha entrado en conflicto con la ley penal.

6. Redes y Comunidad. Se debe datos sobre presencia de organizaciones
comunitarias en el territorio, tales como organizaciones religiosas, juntas de
vecinos, clubes deportivos, etc.

7. Problematicas sociales. Datos sobre consumo problematico de drogas y alcohol
en el territorio en funcion del impacto sobre el entorno vy la comunidad que implica
este factor. Se debe considerar el impacto de factores asociados a viclencia en
territorio, tales como prevalencia en violencia intrafamiliar, incidencia de delitos
violentos en |a region, asi como otras problematicas sociales tales como
embarazo adolescente, u otros que pueden afectar de forma perjudicial en la
trayectoria de vida de los jovenes.

8. Enfoque de género. Diagnostico debe considerar brechas de género que
intervienen de diversas formas en la experiencia de vida los y las adolescentes y
jovenes y impactan tanto en el involucramiento en comportamientos en conflicto
con la ley penal como &n las alternativas de reinsercién social en el marco de los
Planes de Intervencion

ENTREGABLE N°2: CARACTERIZACION SUJETO DE ATENCION EN EL TERRITORIO.

El organismo acreditado debera elaborar este documento segun las indicaciones sefialadas en el
cuadro que se inserta a continuacion, y que describa caracteristicas gue se estimen significativas para
el disefio de la intervencion, que permitan |a focalizacién del trabajo por parte del programa.

Tras la caracterizacion del sujeto de atencion, el centro de cumplimiento debera identificar las
necesidades del sujeto de atencion que abordara de manera focalizada y aquellas en las que requerira
del apoyo de la red En ese plano debera darse mayor énfasis a las necesidades de intervencion que
seran abordadas desde el equipo de intervencion. Maximo 5 hojas.

Se debe considerar informacion relativa al sexo, edad, de jovenes que se consideran como
sujeto de atencion de este tipo de programas, para lo cual se deben considerar las
estadisticas del sistema en torno a jovenes atendidos en el marco de |a ley 20.084; EstaaI
informacion es desagregada por sexo/género, nacionalidad y grupo étnico. Considera
procedencia de jovenes atendidos por comuna, caracterizacion socioeconomica, |
caracterizacion de vinculos familiares de jovenes atendidos, asi como la prevalencia en
consumo de drogas y alcohol.

Ademas, la caracterizacion debe contemplar. causales de ingreso, promedios de
permanencia de jovenes atendidos en este tipo de programas y causales de egreso
Caracterizacion debe considerar necesidades de intervencion focalizada como es el
impacto de los trastomos de salud mental, riesgo suicida, asl como el desafio en torno a
ruralidad, asi como el fenédmeno de la migracion y otras necesidades en torno a factores
territoriales identificados en el Diagnastico Territorial.

ENTREGABLE N°3: VERIFICACION Y CONTROL DE INHABILIDADES PARA TRABAJAR CON
ADOLESCENTES Y JOVENES (ART. 29 DEL CPP)

El organismo acreditado debe contar con un mecanismo de verificacion y control de inhabilidades
para el trabajo con poblacion de adolescentes y jovenes integrando consultas de inhabilidades en
SRCEI, certificado semestral de Antecedentes, Antecedentes para fines especiales y declaracion
jurada simple; lo anterior respecto de todo el equipo del centro de cumplimiento, considerando
lineamiento expuesto en cuadro. Extension maxima de la propuesta: 2 hojas



La propuesta debe asegurar durante la ejecucion del programa, acciones dirigidas a la
verificacion y control del personal del programa a fin de asegurar que no existan
inhabilidades para el trabajo con poblacion de adolescentes y jovenes por parte de
profesionales de intervencion directa como a nivel administrativo y de direccién del centro
de cumplimiento. Se debe asegurar que semestralmente se realice el control del registro
SRCEI, la verificacion de certificado de antecedentes para fines especiales y declaracion
jurada simple en torno a no contar con inhabilidades sefialadas en la normativa legal para
el trabajo con nifios, nifias y adolescentes. Esta verificacion debe ser parte del inicio del
proyecto en su etapa de instalacion, para luego realizarla cada 6 meses.

I AL SEGUNDO MES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL RESPECTIVO CONTRATO:

ENTREGABLE N°4: MAPA DE RECURSOS INTERSECTORIALES DISPONIBLES CON FINES DE
REINSERCION

El organismo acreditado debera presentar, de manera clara y concreta, un mapeo de redes existentes
en el territorio a ejecutar, que permita acceso oportuno y expeditos a las necesidades de reinsercion
que se detecten en la caracterizacion del sujeto de atencién, mediante la de gestion de redes locales
intersectoriales, considerando requisitos indicados en cuadro. Extension maxima de |la propuesta: 5
hojas.

Proyecto debe asegurar el desarrollo de acciones con |a red de servicios de la red local
a fin de facilitar la participacion, integracion social del/la joven y acceso de acuerdo a las
necesidades detectadas. a través de derivaciones asistidas y acompafamiento.
Proyecto, ademas, debe asegurar el acceso a oferta programatica existente en la
comuna donde el/la adolescente y su familia reside mediante:

1. ldentificacion de redes sociales donde el/la adolescente, su familia y otros
adultos significativos participan activamente.

2. Construccion de mapa de redes locales para los/as adolescentes y sus familias.

3. Mecanismos de vinculacién y acceso a oferta programatica existente en la
comuna donde el/la adolescente y su familia reside.

ENTREGABLE N°5: PROPUESTA TECNICA PARA LA INTERVENCIONES CON FAMILIA.

El organismo acreditado debera presentar una propuesta de trabajo a desarrollar con familia y/o
figuras significativas que contribuyan a los procesos de reinsercion social de adolescentes o jovenes.
Lo anterior debe considerar aumentar competencias familiares, acciones de supervision y aumentar
interés de la familia en los procesos de cambio de los adolescentes y jévenes. La propuesta podra
ser planteada en médulos de trabajo individual, grupal u otra metodologia que identifique el centro de
cumplimiento, considerando como base lo indicado por el SNRSJ en |a siguiente tabla. Extensién
maxima de la propuesta: 5 hojas.

Objetivo de la Propuesta Actividades Indicadores de Medios de
Intervencion Metodolégica logro Verificacion
familiar

Informar a la Intervenciones Entrevistas 100% de Protocolo de
familia y/lo con familiares y directas referente familiar participacion con
persona adultos ylo persona formatoe de firma
significativa significativos a Aplicacién significativa de de referente
delide la joven, fin fortalecer el de Protocolo adolescentes y familiar ylo
acerca del rol de estos de jovenes, persona
proceso de como aliados participacion atendidos son significativa.
intervencion  y estratégicos en con formato Iinformados

cumplimiento de las de firma de individualmente

la medida o dimensiones referente de los procesos

sancion, emocional y en familiar y/o de cumplimiento

resguardando la el persona de medida o

confidencialidad establecimiento significativa. sanciéon penal y



y motivando su de limites de la intervencién
acompafiamiento necesarios asociada,
en el proceso, para el logro de realizando
desde el ingreso actitudes y acciones que
al centro hasta el conducta favorezecan su
cierre de la juveniles comprension,
intervencién prosociales, opinién y

considera  al participacion

menos, la durante toda su

entrega de permanencia

informacion vy

participacion de

forma Iindividual

Mediante

intervenciones

directas que

llevan a cabo

acciones de

informacion

ENTREGABLE N°6: PROPUESTA TECNICA PARA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE
INTERCULTURALIDAD

El organismo acreditado deberd presentar una propuesta metodologica clara y concreta que
desarrolle intervenciones especificas a partir del enfogue de Interculturalidad. considerando como
base lo indicado por el SNRSJ en la siguiente tabla. Extension maxima de la propuesta: 5 hojas

Objetivo de | Propuesta Actividades Indicadores de Medios de
la Metodologica logro Verificacion
" Intervencion
' Incorporar La propuesta | Pesquisa de | El total de | Registros de
perspectiva metodoldgica situaciones o | adolescentes y | intervenciones en
intercultural debe considerar el | requerimientos jovenes EUE
para el | enfoque de | especificos ingresados  en
abordaje de | DD.HH., derivados de la | situacion Informe trimestral
| casos de | interculturalidad condicion de | migrante cuentan | sobre situacion de
adolescentes | critica, la | poblacién con diagnostico | jovenes
¥ jovenes | perspectiva migrantes, tales sobre migrantes
migrantes que | sistémica- como requerimientos atendidos en el
haningresado | ecolégica, y el | problematicas | especificos programa,
a medidas y/o | enfoque asociadas a la | derivados de la | brechas ¥
sanciones, a | Interseccional trata de | condicion de | resolutividad
fin de integrar | consignados en | personas, poblacion tanto del
necesidades | lineamientos necesidades en | migrante. programa como
de elaborados  por | tomo a de la red de
intervencion | SENAME y que | solicitudes de | El total de  apoyo
especificas tienen continuidad | refugio, eventual | [ovenes institucional y de
de esta | en el SNRSJ, en el | explotacion migrantes servicios.
poblacidn. marco de | sexual comercial, | ingresados,

procesos ligados a | entre otras. accede a

Derivacion prestaciones

Asistida a Redes | Gestion y | asociadas a

gque apoyen en el | acompafiamiento | atender su

proceso de | en actuaciones | condicion a fin de

reinsercion social | dirigidas a la | garantizar el

¥y la | regularizacion gjercicio de

responsabilizacién | migratoria. derechos en el

y  desistimiento marco de

delictual en el | Gestién de redes | elaboracién y

caso especifico de | para la | ejecucién del

jovenes vinculacién con | Plan de

condenados  por | otros servicios de | Intervencion




haber
delito.

cometido | acuerdo a

necesidades del
caso
dificultades
derivadas de la

Individual o Plan
de trabajo, segun
sea el caso.

situacion
migratoria.

ENTREGABLE N°7: PROPUESTA TECNICA PARA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE DE

GENERO

El organismo acreditado debera presentar una propuesta metodolégica clara y concreta que considere
el enfoque de género. que incluya la perspectiva de las diversidades sexogenericas, considerando
como base lo indicado por el SNRSJ en la siguiente tabla. Extension maxima: 5 hojas.

Objetivo de la | Propuesta Actividades Indicadores de logro | Medios de
Intervencién Metodologica Verificacion
1. Transversalizacion | Propuesta Identificacion de | 100% de los Planes | Expediente de
de |la perspectiva de | metodolégica brechas e |de Intervencion | ejecucion de la
género en la | debe inequidades de | contemplan la | sancion o
intervencién con | contemplar género que | perspectiva de | medida.
los/as adolescentes. | acciones  que | afecten en cada | género en la
aviten o | caso, a fin de | identificacién del  Informe de
superen ser abordadas caso y en el | ejecuciony lista
inequidades de | en el marco del | desarrollo del plan a | de asistentes a
derechos, Plan de|lo largo de Ila| jornadas de
acceso a | Intervencién o | sancién o medida. equipo dirigidas
servicios, Plan de trabajo al abordaje vy
atenciones segun El total de | promocion de la
especializadas | corresponda. profesionales y | perspectiva de
y oferta personal del | género en el
socioeducativa | Realizacion de | programa, participan | analisis y
entre hombres y | jornadas de |de al menos una | planificacién en
mujeres, equipo a fin de | jornada de | el marco del
contemplando | capacitar y | promocién y/ o | Plan de
particularidades | promover la | capacitacién en | Intervencién de
en torno a las | incorporacién vy | tormo al enfoque de | jovenes
diversidades utilizacién de |la | género ¥ su | atendidos por el
sexogenericas. | perspectiva de | aplicacion en el | programa.
genero en el | marco de la
La estrategia de | analisis y | ejecucion de
Equidad de | planificacion en | programas de
Género debe | el marco del | sanciones y
ser Plan de | medidas.
implementada | Intervencion.
por profesional
con formacion
certificable en
enfoque de
Equidad de
Genero.
2.Promocion del | La propuesta | Realizacion de | La totalidad de | Expediente de
reconocimienta v | debe intervenciones | adolescentes ¥ | ejecucion de la
respeto  por las | contemplar en | socioeducativas | jovenes sancian [}
diversidades la elaboracion | en formato | atendidos/as, medida.
sexogeneéricas y | de planes de |taller, ya sea | cuentan en su Plan
modelos no | intervencion, grupales o | de Informe de
violentos de | estrategias de | individuales v | Intervencion/Trabajo | ejecucion  de
masculinidad. trabajo gue idealmente | con actividades | actividades




socioeducativas
individuales vy
grupales, a fin
de promover en
adolescentes y

integren a la
familia 0
adultos/as
significativos/as.
Estas

jovenes
atendidos/as el
reconocimiento
y respetoc por
las diversidades
sexogenaricas,
asl como
modelos no
violentos de
masculimdad.

can

evaluacian
ante vya
sobre
conocimientos o
actitudes frente
a la equidad de
genero y
diversidades
sexogenéricas

actividades
deben

contar
una

ex
sea

tales como
talleres/charlas u
otras instancias de

caracter
socioeducativo
dirigidas a la
Promocién del
reconocimiento ¥
respetoc por las
diversidades
sexogenericas y
modelos no
violentos de
masculinidad.

realizadas en
tomo a esta
materia

ENTREGABLE N°8: PROPUESTA TECNICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE
FUNCIONAMIENTO DE PROGRAMAS RELATIVOS A PARTICIPACION INDICADOS EN EL
SIGUIENTE CUADRO

El organismo acreditado debera y presentar una propuesta técnica para cumplir las exigencias
descritas en los estandares acreditados relacionados con la participacion del/la adolescente o joven
en el proceso de intervencion, dando cuenta del cumplimiento a través de verificadores que permitan
asegurar la calidad de la oferta programatica. Extension Maxima: 5 hojas.

A continuacién, se describen los estandares que deben ser considerados en |la propuesta:

cumplimiento de su medida o su
sanciébn penal y de la
intervencion asociada, durante
toda su permanencia.

Numero | Estandar Propuesta Formula de  Verificador
Estandar Metodolégica medicién
20 ' Las y los jovenes conocen y han

podidoe plantear su opinién

acerca de los procesos de

25

El Centro

equipo del

el buen trato, no discriminacion y
con pleno respeto por los
derechos humanos.

de |
Cumplimiento de medidas y |
sanciones mantiene una relacion |
con los y las jovenes basada en |

[ 31

Etapa de recepcion e induccién
al proceso de intervencion: El
Centro de Cumplimiento de
| medidas y sanciones informa a
cada joven sobre los objetivos de
la medida o sancién, Ilas
responsabilidades que implica y
las consecuencias del
quebrantamiento a traves de
diferentes medios y asegurando
la comprension de la
informacion.

45

Etapa de cierre del plan de
 intervencion o trabajo individual:




| El/La gestor/a de caso promueve

la elaboracién conjunta vy
' voluntaria con el joven, de la
evaluacion de su proceso de
intervencion, considerando los
avances, logros y objetivos
pendientes que el usuario
visualiza.

47 Etapa de disefic del plan de
intervencion o trabajo individual:
El/la profesional gestor de casos
promueve la participacion del/de
la joven para la co-construccién
del plan de intervencién/trabajo
individual.

50 Etapa de implementacion vy
seguimiento del plan de
intervencion o trabajo individual.
El/la profesional gestor de casos
retroalimenta continuamente los
avances y dificultades en el plan
de intervencibn o trabajo
individual alla la  joven,
asegurando la comprension de la
informacién y considerando su
opinién.

54 Etapa de preparacion para el
egreso. Ellla profesional gestor
de casos motiva la participacion
voluntaria del/de la joven en la
estrategia de apoyo post
| sancion.

. ENTREGABLE PERIODICO DESDE EL PRIMER MES DE EJECUCION DEL
PROGRAMA

ENTREGABLE N°9: INFORME PARA LA SUPERVISION.

El organismo acreditado debera proveer un informe periédico que detalle la demanda atendida, su
descripcion, inconvenientes y otros aspectos relevantes, conforme a lo establecido en el reglamento,
y el cronograma y lineamientos de la Direccién Regional.

SEPTIMO: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Seran obligaciones esenciales aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse cumplida una
prestacion del servicio de ejecucion del programa de reinsercion social juvenil.

Con todo, las obligaciones generales de los contratantes son las siguientes:

1. De la obligacién de prestar el servicio para el programa de reinsercion social

El contratista debera ejercer su funcion con transparencia, de manera de permitir a los jovenes el
conocimiento de los derechos que les confiere la ley, asi como de los procedimientos, contenidos y
fundamentos de las actividades que los contratistas emprendan en el cumplimiento de sus funciones,
debiendo desempefiarse lealmente y guardar las responsabilidades propias del servicio frente a éstos
y los 6rganos ante los cuales deban intervenir.



Los contratistas que se desempefien al amparo del presente contrato, deberan sujetar su actuar al

principic de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental. Como consecuencia

de ello, no podran efectuar ningin cobro directo o insinuacion del mismo a los imputados o familiares

de estos por los servicios contratados.

Las obligaciones comprenden, sin gue resulte taxativa, las acciones que a continuacion se indican:

a. Prestar el servicio de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil en forma diligente y
oportuna, asistiendo en tiempo y forma alfla o los/las adolescentes o jovenes, no pudiendo negarse
una vez designado para en un programa;

b. Respetar |la voluntad dellla adolescente o joven brindandole un trato digno y tener un
comportamiento honesto e integro en la relacion con &l o ella;

c. Mantener informado alfla adolescente o joven esté o no privado de libertad, y a los familiares
(cuando corresponda) conforme a los estandares e instructivos vigentes;

d. Resguardar los intereses, derechos y garantias del/la adolescente o joven;

|. Guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la prestacion
del servicio del programa de reinsercion saocial, ya sea aquellos proporcionados por la Direccidn
Regional o por el beneficiario del servicio, no pudiendo hacer uso de ellos para fines ajenos a la
prestacion de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el prestador
podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia de la contratacion como después de su finalizacion, salvo
autorizacion expresa delfla Directora/a Regional. Esta prohibicion afecta al prestador, a su personal
directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad
que se encuentren ligados a este contrato, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria, incluso después de la expiracidn de la contratacién del servicio. El prestador sélo podra
copiar o reproducir la informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a los términos del
presente contrato. Esta prohibicién debera ser expresamente incorporada por el prestador en los
contratos que suscriba con todo su equipo de trabajo.

2. De la obligaciéon de mantener las condiciones establecidas por el Servicio

El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las condiciones
establecidas en el contrato, en lo referente a infraestructura de atencién de usuarios (Localizacion,
sala de espera, bafio, mobiliario, condiciones de privacidad, condiciones de atencion de plblico,
computacién y conectividad), numero de equipo de trabajo disponibles; asistentes administrativas, asi
como todos los servicios ofrecidos para una adecuada prestacion del programa.

Si durante |la ejecucion del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de localizaciéon y/o en
la infraestructura de atencion de usuarios, debera solicitar autorizacion previa a la Direccién Regional
respectiva.

La Direccion Regional respectiva podra autorizar por resolucion fundada, a un prestador, cambios en
la localizacion de oficinas y/o infraestructura de atencién de usuarios, en la medida que la nueva
localizacién y/o infraestructura sea equiparable a |a original y exigencias del presente contrato.

3. De la obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

Sin perjuicio de la naturaleza juridica del contrato suscrito entre la Direccién Regional y el prestador,
los contratos de trabajo gue celebrare este ultimo con su personal dependiente y que formen parte
del equipo de ejecucion del programa, deberan respetar la normativa laboral y previsional vigente.

En el evento que integrantes del equipo que debe ejecutar el programa sean a su vez socios de la
persona juridica contratante, se estara a la forma en que se haya regulado contractualmente esta
relacién entre dichos socios (civil o comercialmente), en base al principio de autonomia de la voluntad.
Cabe considerar que, para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditade debera
demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los
términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N"19.886.

4. De la obligacién de informar y de llevar registro completo del programa
Sin perjuicio de la emision de la obligacion de entregar los informes requeridos por el Servicio y del

cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la prestacion del
servicio, los contratantes tendran |a obligacién de entregar informacién para mantener actualizado
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permanentemente el sistema informatico de seguimiento (o lo segun lo indique la Direccion Regional)
del programa o requerimientos generados por |la Direccidn Regional. Para ello deberan incorporar la
informacién con la periodicidad y modalidades de transferencia de datos que la Direccidén Regional o
Nacional determine, y que comunique mediante instrucciones y circulares al efecto.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexion a las redes electronicas necesarias, asl como
todos los dispositivos, equipos y medios que permitan |a transferencia electrénica de datos de manera
regular, segun se determine en el presente contrato y en las instrucciones de la Direccion Nacional al
respecto.

Formara parte de esta obligacion, el permitir la revision, por parte de quienes ejerzan funciones de
evaluacion control y supervision de la Direccién Regional, del contenido de la informacion que se
encuentre en los computadores que el contratante destine para la prestacion del servicio.

Deberan ademas mantener carpetas u otro mecanismo fisico o digital de control del seguimiento de
los programas y las acciones acometidas hacia los jovenes. Estas carpetas o registro digital deberan
permitir formarse una opinion cabal del estado de los procesos, de acuerdo a los Instructivos vigentes.
También dichos registros deben permitir el traspaso de tal informacién con facilidad a las personas
que hubieren de asumir el programa una vez concluido el respectivo contrato o frente a una nueva
asignacion de casos. En este contrato la referencia a carpeta sera respecto de un registro digital o
fisico.

Cuando el mecanismo de registro sea fisico, las carpetas y fichas asociadas deberdn ser aportadas
y llevadas por el contratista, de conformidad a las instrucciones de la Direccion Regional o Nacional,
y seran de propiedad de la Direccion Nacional, las cuales deberan ser entregadas una vez terminada
la ejecucion de los programas, o terminado el plazo del contrato respectivo o estar disponibles en el
evento que ello sea requerido. La infraccién a lo dispuesto en el presente parrafo constituira infraccién
grave. La Direccion Regional incluira en sus mecanismos de control aguellos que garanticen un flujo
normal de entrega de carpetas o requerimientos terminados por parte de la prestadora, conforme lo
disponga el contrato o las instrucciones que para estos efectos, imparta el Servicio

La Direccion Regional esta facultada para solicitar al prestador del servicio, que le remita copia de
antecedentes de una o mas carpetas digitales de casos determinados, sin que ello signifique afectar
el secreto profesional.

En caso de mantener un registro digital, las condiciones y obligaciones de mantener actualizada la
informacién y actualizaciones del proceso seran las que instruya la Direccién Regional o Nacional.

Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o de otra
clase gue le sean solicitados por la Direccion Regional respectiva. La falta de entrega oportuna de los
informes exigidos al contratante y la no correccidn oportuna o correccién insatisfactoria a los mismos,
constituira infraccion grave.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos, en forma, dentro de plazo si asi se
establece y contener datos fidedignos.

El registro de datos falsos en los sistemas de la Direccion Regional o Nacional sera considerado como
infraccion grave. A su vez, |a falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos, constituira
infraccion menos grave.

5. De la obligacion de preparacion y capacitacién permanente
El contratista y los integrantes del equipo de ejecucion del programa, deberan asistir a las actividades
de preparacion que el SNRSJ imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo
de su cometido.

El contratante debera asistir a capacitaciones que indique el SNRSJ cada afio de vigencia del
contrato, y acreditarlo, segun determine la Direccién Regional respectiva. Se consideraran en estas
capacitaciones aquéllas que se impartan por el SNRSJ, a las que se invitara a los contratantes, asi
como cualquier otra capacitacion independiente, vinculadas con las actividades de reinsercion social
que realicen.

Asimismo, deberan concurrir, conforme lo instruyan las Direcciones Regionales, a las actividades de

clinicas y reuniones de trabajo técnico, orientadas a mejorar el servicio y fortalecimiento del
conocimiento respecto de la aplicacion de los estandares de calidad del servicio.
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Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a las reuniones y capacitaciones sefialadas
seran de su cargo. Salvo aquellas capacitaciones que el SNRSJ, segln disponibilidad presupuestaria,
determine financiar.

El contratante debera reunirse periodicamente con la Direccion Regional respectiva, para analizar
aspectos relativos a la ejecucion del contrato y de coordinacion en las prestaciones contratadas.

6. De la obligacién de cumplir instructivos

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucion de programas deberan dar estricto
cumplimente a los instructivos dictados por la Direccion Nacional y Regional respectiva, en las
materias relativas al servicio y administracion y ejecucion de los contratos, asi como también a las
instrucciones sobre disponibilidad para atender requerimientos de medios de comunicacion respecto
de casos y programas que ejecute

El incumplimiento, de esta obligacion sera considerada infraccion menos grave cuando la conducta
sancionada no tenga asociada una sancion distinta en este contrato.

T De la obligacion de entrega de carpetas de programas y casos digitales o de
requerimientos terminados.

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de la ejecucion de
programas y casos terminados, observando los instructivos vigentes de la Direccion Nacional sobre
contenido de carpetas digitales

La Direccion Regional respectiva instruira sobre la regularidad de |a entrega de carpetas digitales, y
podra fijar plazos y volumenes de entrega de las mismas. Ademas, podra en el caso de las carpetas
digitales revisar en el sistema informatico el correcto ingreso de la informacién de los programas y
casos. El incumplimiento de estas obligaciones se considerara infraccion grave.

8. De la obligaciéon de mantener la infraestructura en oficinas

En relacion a la infraestructura, el contratista debera identificarse ante el publico en sus instalaciones,
con un simbolo visible que los sefialara como ejecutores de programas de reinsercion social juvenil,
los que seran elaborados por el SNRSJ y se les proporcionaran a los adjudicatarios, los que deberan
devolver al concluir el contrato respectivo o en el caso de término anticipado, antes de |a aprobacién
del informe final. El incumplimiento de la presente obligacion, se reputara infraccion menos grave.

9. De la obligaciéon de mantener una contraparte técnica y operativa

El contratista debera nombrar e indicar al Administrador del Contrato, una persona que estara a cargo
de las comunicaciones con la Direccidn Regional y sera |la contraparte para todos los efectos
operativos del contrato. Esta persona debera estar disponible durante toda la vigencia del contrato.
En caso de modificacion, debera dar aviso dentro de las 48 horas siguientes al cambio de contraparte
al respectivo Administrador del Contrato y/o Supervisor

10. De la obligacion de recibir sujetos de atencion

El organismo acreditado no podra rechazar, bajo ninguna causa, la incorporacion de un sujeto al o los
programas que se haya adjudicado, existiendo plazas vacantes. El servicio debera estar disponible
en forma continua, de acuerdo a la duracion del contrato. Lo anterior, salvo casos fortuitos o de fuerza
mayor, que sean asi acreditados por el contratista y aprobados por el Servicio.

11. De la obligacion de ejecutar el programa de acuerdo al Modelo de Intervencion
Especializado, Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones, Norma Técnica correspondiente,
y requerimientos técnicos que el Servicio disponga durante su ejecucion.

En la gjecucion del programa de Libertad Asistida Especial, el organismo acreditado debera cefiirse
estrictamente a lo dispuesto en el Modelo de Intervencion Especializado, Sistema de Evaluacion y
Toma de Decisiones, y Norma Técnica correspondiente, no pudiendo realizar modificaciones,
adecuaciones, o incorporaciones de procedimientos, herramientas, instrumentos u otros, ni utilizar
plataformas informaticas o de otra indole distintas a las dispuestas por el Servicio, sin autorizacién
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expresa de este ultimo.

El organismo acreditado debera ademas, incorporar y ejecutar los requerimientos técnicos que el
Servicio disponga durante la vigencia del contrato.

OCTAVO: DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACREDITACION E IMPLEMENTACION
DE LA OFERTA

La Direccién Regional respectiva tendra amplias facultades para efectuar la verificacién en
terreno del cumplimiento de las condiciones del presente contrato y de los compromisos
adoptados en esta materia por el organismo acreditado, antes y/o con posterioridad del inicio de
la operacién del contrato. Bajo ninguna circunstancia el contratista podra dar inicio a la ejecucion
del servicio si no se encuentran en operacion todas las condiciones de caracter material y
humanas. En todo caso, si transcurrido el plazo que se haya regulado en dicho contrato. sin que
se haya dado inicio a la ejecucion del mismo por causales imputables a la prestadora, habilitara
la solicitud de término anticipado del contrato, conforme lo establecido en el presente contrato

Cabe considerar que es requisito indispensable para continuar ejecutando el programa,
mantenerse acreditado ante el Consejo de Estandares de Acreditacion, para ello es fundamental
observar lo establecido en &l inciso segundo del articulo 36 de la ley 21.527, que contempla que
el plazo de 3 afios de acreditacion sera renovable por igual periodo de forma consecutiva,
siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto.

Sobre este punto, el organismo acreditado declarar tener conocimiento que dentro de los sesenta
dias corridos anteriores al vencimiento del plazo por el cual fue otorgada |a acreditacién, debera
presentar una solicitud de reacreditacion al Consejo. De presentarse una solicitud de
reacreditacién por parte del ejecutor, la acreditacion vigente del ejecutor sera extendida de
manera provisional, hasta que el Consejo resuelva dicha solicitud

NOVENO: DE LA SUPERVISION

De acuerdo al articulo 46 de la Ley 21.527, al SNRS. le corresponde la supervision de los programas
para la ejecucion de las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo establecido en la ley N° 20.084,
con respeto siempre a las condiciones dispuestas en el presente contrato.

La Direccion Regional sera responsable de dicha supervision y monitoreo del cumplimiento de todas
las obligaciones contenidas en el contrato y los programas a desarrollar, debiendo contemplar de
manera integral los aspectos financieros y técnicos.

El contratista acreditado debera prestar todas las facilidades para efectuar la refenda supervision.
Para estos efectos se efectuaran inspecciones evaluativas de manera periodica.

La supervision velara por el debido cumplimiento de los estandares fijados por el Servicio para cada
programa y por el uso de los recursos en los fines estipulados en el presente contrato.

El contratista acreditado debera enviar un informe periodico que detalle la demanda atendida, su
descripcion, inconvenientes y otros aspectos relevantes, conforme a lo establecido en el reglamento.
La supervision, como minimo, se realizara relativo a aspectos financieros y técnicos, de la
administracion del programa, de la operatividad técnica del programa y de la efectividad del programa,
considerando efectos presentes y futuros.

La supervision se supeditara, ademas, al cumplimiento de los estandares de cada programa, a los

estandares de acreditacion del contratista, los indicadores, objetivos y metas propuestas del

programa.

En el marco de las inspecciones evaluativas, el contratista estara obligado a cumplir con lo siguiente:

a) Permitir el libre acceso de los supervisores que el SNRSJ disponga para realizar la labor de
supervision, previa coordinacion

b) Entregar a los supervisores todos aquellos antecedentes que le sean requeridos en el marco de
las supervisiones.

c) Ejecutar en forma inmediata las medidas correctivas que los supervisores le instruyan en la copia
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del acta de supervision respectiva.
En cada inspeccion evaluativa se levantaran "Actas de Supervision” previamente establecidas. Estas
Actas constituiran prueba suficiente de la ocurrencia de los incumplimientos informados en ellas,
dando origen al "PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS".

La pauta de supervision sera establecida por el SNRSJ y se informara a cada contratista al momento
de iniciar los servicios. No obstante, el SNRSJ se reserva la facultad de incorporar mecanismos
adicionales de control y supervision para asegurar la calidad de los servicios prestados en cualquier
momento, entregando plazos acotados para ajustarse a los nuevos requerimientos.

DECIMO: DEL DEBER DE DENUNCIA

Los funcionarios del Servicio deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion dispuesta por el articulo
175° del Codigo Procesal Penal, cuando en el ejercicio de su funcién tomaren conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos que pudiere revestir caracter de delito. Este deber de denuncia
es esencial para los administradores y supervisores gue se sefialan mas adelante.

La misma obligacion regira para todos los profesionales que intervengan en la ejecucion de cualquiera
de las medidas y sanciones previstas en la ley N° 20.084 y para todo director/a o responsable de los
respectivos proyectos.

Si dichas situaciones hicieren necesaria una medida judicial de proteccion a favor de los sujetos de
atencién del Servicio, las personas sefialadas deberan ademas poner los antecedentes en
conocimiento del tribunal con competencia en materias de familia que corresponda, dentro del plazo
establecido en la normativa. La misma obligacion regira si se trata de situaciones que ameriten dichas
medidas de proteccién y que no fuesen constitutivas de delito. La denuncia realizada por alguno de
los obligados en este articulo eximira al resto.

DECIMO PRIMERO: DE LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Unidad de Ejecucién de Medidas y
Sanciones (o el Departamento o Unidad correspondiente), o quien le subrogue o reemplace.

A los administradores les correspondera:

a) Supervisar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato.

b) Autorizar los pagos correspondientes, una vez emitida la recepcién conforme del servicio
contratado por el o los supervisores.

¢) Solicitar cualguier modificacion contractual, ya sea de oficio o a requerimiento de los supervisores,
debiendo informar al interior de la Direccion Regional al area administrativa y area juridica
respectiva, a fin de que se tramite la modificacion del contrato, en los casos gue corresponda.

d) Velar por el cumplimiento por parte del organismo acreditado, de las politicas de seguridad de la
informacion que estén vigentes en el SNRSJ y la confidencialidad de la informacién que mantenga
el contratista.

e) Gestionar el procedimiento de sanciones y multas que correspondan, de acuerdo al
"PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS",

f) Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175° del Cédigo Procesal Penal,
respecto al deber de denuncia.

g) Las demas que le encomienden el presente contrato

DECIMO SEGUNDO: DE LOS SUPERVISORES DEL CONTRATO.

La supervision del contrato sera ejecutada por uno o mas funcionarios de la respectiva Direccion
Regional. Estos supervisores seran asignados e informados formalmente a los contratistas, asi como
sus modificaciones.

A los supervisores les correspondera:

a) Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.
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b) Atender y resolver situaciones coyunturales o emergencias técnicas no consideradas.

c) Recibir a conformidad los servicios contratados, planteando al contratista las observaciones y/o
recomendaciones que se estimen pertinentes

d) Emitir documento de Recepcion Conforme de los trabajos ejecutados por el contratista, el cual sera
requerido para la gestion de los pagos gue correspondan.

e) Analizar y aprobar los informes y/o productos asociados al desarrollo del trabajo, planteando al
equipo responsable del contratista las observaciones y/o recomendaciones que estime pertinentes.

f) Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato.

g) Iniciar el proceso de aplicacidn de multas, de acuerdo al "PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS",

h)Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en |a prestacién del servicio, en caso de que no
se hayan contemplado en el contrato.

i) Solicitar el cambio del personal contratado o subcontratado, segun sea el caso

J) Informar a la instancia respectiva si detecta acciones que puedan generar incidentes de seguridad
de la informacién o confidencialidad.

k) Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175° del Cédigo Procesal Penal,
respecto al deber de denuncia.

I) Las demas que le encomienden &l presente contrato

DECIMO TERCERO: DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

Los contratistas podran ser sometidos a auditorias externas, contratadas por el Servicio. Las
auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independientes y tendran por objeto
controlar la calidad del servicio prestado y |la observancia de los estandares de acreditacion y de
programas que se entienden como parte integrantes del servicio, previamente fijados por el SNRSJ.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente y en su realizacion se emplearan las mismas
normas, en lo que fueren aplicables, establecidas respecto de las inspecciones evaluativas y
supervision.

DECIMO CUARTO: DEL SISTEMA DE ASIGNACION DE PLAZAS

El contratista debera asumir las plazas que sean derivadas, cuya cantidad referencial corresponde a
130, de acuerdo a las proyecciones de las necesidades de ejecucion del programa de la Regién. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que la demanda sea superior a las plazas convenidas el organismo
acreditado podra solicitar al Servicio una modificacion al contrato de acuerdo a lo dispuesto por la
clausula VIGESIMO TERCERO

DECIMO QUINTO: DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO

El pago por la ejecucion del programa de Libertad Asistida Especial en la Region de Antofagasta se
efectuara por proyecto, en parcialidades del costo total del mismo, segun la totalidad de las plazas
convenidas y conforme a lo establecido en el presente contrato, y ascendera una suma total de
$1.255.890.026 (mil doscientos cincuenta y cinco millones ochocientos noventa mil veinte y seis

pesos).

Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los términos del inciso segundo
del articulo 4° de la ley N* 19,886

Los pagos asociados a los contratos de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil podran
considerar dos tipos de pagos:

a. Pago cuota de implementacion & Anticipo: a pagar desde el dia 30, contado desde el inicio del
contrato, por el 8% del monto total del contrato, correspondiente a la estimacién del monto de
inversion inicial requerido para implementar las dependencias necesarias para la prestacion del
servicio; 6 un pago por concepto de anticipo, a pagar desde que se presenta la solicitud a que
hace referencia el punto 3 de esta clausula, y la garantia correspondiente, por parte de la parte
contratada, por el 8% del monto total del contrato, correspondiente a la estimacién del monto de
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Inversion inicial requerido para implementar las dependencias necesarias para la prestacion del
servicio.
b. Page mensual

El valor total de contrato. para el periodo licitado, esta compuesto por la sumatoria de los pagos
mensuales, mas la sumatoria del pago de la cuota de implementacion o el pago por anticipo

1. Del pago mensual

Los servicios de ejecucion de programas se pagaran en cuotas iguales mensuales, que se calcularan
restando la cuota de implementacion o el anticipo (en caso de haber optado por &l), al valor total del
contrato.

El pago mensual podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato. Para realizar el pago de
la cuota mensual, la Direccion Regional verificard la efectiva disponibilidad de los servicios
contratados”

2. Condiciones del pago

El pago de la(s) cuota(s) que se devengue(n) para el afio siguiente, quedara(n) sujeta(s) a la
disponibilidad de fondos que se consideren para el presupuesto de esos afios, y a que se mantenga
vigente el respectivo contrato

Una vez aprobados los estados de pago por los servicios prestados, el Supervisor emitira un
Certificado de recepcion conforme, y posteriormente solicitara al contratista el envio de la factura o el
respectivo Instrumento tributario de cobro.

La Direccion Regional o Nacional seglin corresponda, procedera a efectuar el o los pagos que
corresponda(n), dentro del plazo maximo de treinta 30 dias corridos, contados desde la recepcion de
la(s) factura(s) o elflas respectivo(s) instrumento(s) tributario de cobro, la(s) que debera(n) estar
extendida(s) de acuerdo a los siguientes datos: Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, Rut
62.000.970-9, Miraflores 113, of 81, Santiago.

En caso de utilizar sistema de facturacion privado, la nueva casilla en Sll donde enviar los archivos
xml es; dipresrecepcion@custodium.com

La Tesoreria General de |a Republica a través de |a Plataforma de Pago Automatizado (PPA) realizara
el pago a través de transferencia electronica, para lo cual la Direccion Regional solicitara al contratista
los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del Banco receptor de dicha
transferencia.

Asimismo, cada factura electronica debera hacer referencia a la respectiva N* de Orden de Compra
emitida por la plataforma www. mercadopublico.cl para la cual es necesario seleccionar en
"Referencias” el tipo de documento "Orden de Compra" y digitar el N° de esta en el campo "Folio Ref,
tal cual aparece en el portal www.mercadopublico.cl.

Para consultar el estado de pago de una factura, puede dirigirse al portal de organismo acreditado de
la Tesoreria General de la Replblica, en el link hitps://www.tgr.cl/

Para ejecutar los pagos se requerira:

» Certificado F-30 para la primera cuota

» Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), otorgado por
la Direccion del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo base contratado por el adjudicatario,
que haya prestado servicios en el periodo al que corresponden la informacién asociada al pago,
con su respectiva nomina, y del periodo en que se ejecutaron los servicios.

« Para la primera cuota se debera acompafar un Informe Consolidado de los Contratos del
Equipo de Trabajo contratado.”

« Para la segunda cuota en adelante, se debera presentar un Informe de Cumplimiento de la
Norma Técnica por sujeto de atencion. Este informe -cuyo formato sera provisto por el Servicio-
debera contener informacian sobre el estado de cumplimiento de las acciones reguladas por la
Norma Técnica del programa, conforme a la etapa del Modelo de Intervencion en la que se
encuentre el sujeto de atencion. Asi mismo, este informe debe dar cuenta del cumplimiento de
los estandares de funcionamiento acreditados y establecidos en la Norma Técnica, de acuerdo
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con el plan de medicion anual gue sera definido por el Servicio.

» Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacion tributaria pertinente.
La Direccidon Regional se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en
cualquier tiempo, gue le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y/o
previsionales.

Todo el personal que el contratista emplee en la prestacion de los servicios estara bajo su exclusiva
subordinacion y dependencia, sin relacién contractual o factica alguna con el Servicio. Por lo tanto, el
contratista se obliga; desde ya. a asumir, en su caracter de empleador, |a total responsabilidad por el
integro y oportuno cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que emanen del presente
contrato de acuerdo con la legislacion civil, comercial, laboral, previsional, tributaria, de salud y de
segundad vigentes. Igualmente, sera responsable respecto de las obligaciones laborales y
previsionales del personal de la empresa subcontratista, de conformidad a la legislacion laboral
vigente.

En caso que el contratista subcontrate parte de las servicios requeridos, para proceder al pago debera
acompaniar, ademas, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-
1) del Subcontratista por las servicios prestados en el periodo de pago.

La Direccion Regional podra retener del o los pagos que correspondan, el monto que adeude el
contratista por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores. Dicho
monto sera utilizado para pagar al trabajador y/o a la institucion previsional respectiva.

El pago se realizara a traves de transferencia electrénica, por lo gue la Direccién Regional solicitara
al organismo acreditado los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del Banco
receptor de dicha transferencia.

En todo caso, el o los pagos, solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato, y contra entrega por parte del
contratista de la(s) factura(s) correspondiente(s) o el/os respectivos(s) instrumento(s) tributario(s) de
cobro,

Asimismo, el contratista debera notificar a la Direccion Regional oportunamente, si va a ceder el
crédito, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.983, informando el nombre,
R.U.T., domicilio y giro del cesionario del crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion Regional podra reclamar en contra del contenido de la factura
dentro del plazo establecido en la Ley N* 19.983. Asimismo, podra solicitar cualguier otro antecedente
que considere necesario, para el cumplir con estos procesos.

3. De los anticipos

El contratista podra solicitar un anticipo de hasta un 8% del monto total del contrato, correspondiente
a la estimacion del monto de inversion inicial requerido para implementar las dependencias necesarias
para |la prestacion del servicio

El contratista que solicite el anticipo, debera hacer entrega a la Direccion Regional, al momento de su
solicitud, un instrumento de garantia que asegure el cobro de manera rapida y efectiva, siempre que
cumpla con las condiciones dispuestas en el articulo 68 del Reglamento de la Ley N°19.886, tomada
a la orden del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, R.U.T. N° 62.000.970-9, por el 100% de |a
cantidad solicitada por concepto de anticipo y con un plazo de vencimiento hasta que se terminen los
servicio o hitos que se establecieron como anticipo. En el caso de que esta garantia se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley N*19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

En todo caso, para el pago del anticipo se requerira de la visacion del Administrador del Contrato y el
Supervisor de la Direccion Regional junto con |la entrega de una programacion financiera que, de
cuenta de la administracion y uso presupuestado para dichos recursos, los cuales deberan estar
relacionados con la implementacion de los servicios en términos de gastos de infraestructura y
contratacion de personas.

El documento que garantice el anticipo sera restituido al contratista dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde |a recepcion conforme por parte de la Direccion Regional de los productos o
necesidades que se hayan asociado al respectivo anticipo otorgado

Si llegado el quinto dia habil anterior al ultimo dia del plazo de vigencia de |la garantia entregada, no
se hubileren aprobado los productos o gastos cuyos pagos permitan el descuento integro del anticipo,
el contratista debera reemplazar |la garantia para otra de las mismas caracteristicas, monto y vigencia.
Si el contratista incumple esta obligacién, la Direccién Regional podra cobrar la garantia



DECIMO SEXTO: DE LAS SANCIONES, MULTAS Y TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

En caso que el organismo acreditado no diera cumplimiento, por causas imputables a su voluntad, a
las obligaciones que impone el contrato, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil podra
aplicar una multa a beneficio fiscal, equivalentes a un 10% y hasta un 60% del pago correspondiente.

La multa podra elevarse al doble en caso de reiteracion. El monto de la multa dependera de la
gravedad del incumplimiento del que se trate, segun los criterios que establezca el respectivo
reglamento, y los que se indiquen en la clausula siguiente

El organismo acreditado debera, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes respectivo, enterar
el valor de la multa en efectivo en arcas fiscales. Con todo, si el organismo acreditado no pagare el
valor de |la multa dentro de plazo, facultara al Servicio para hacer efectivo el valor de la multa en la
respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, en cuyo caso el organismo acreditado dentro
del término de 10 dias habiles de su cobro. debera entregar una nueva garantia por el total exigido
para su propuesta.

Cabe hacer presente que el tope maximo para la aplicacién de multas es de un 30% del monto maximo
del contrato

Para efectos de determinar el monto de la o las multas. se graduara el incumplimiento conforme a lo

siguiente:

Multas por incumplimientos graves: Se consideraran infracciones graves aguellos incumplimientos del

contrato que afecten directamente al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la

ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084

Se estiman como incumplimientos graves los siguientes:

1) Cuando exista indicio grave de vulneracion de derechos de los sujetos de atencién, especialmente
si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica. Especialmente si existen
denuncias por vulneraciones de derecho ante el Ministerio Publico o tribunales de justicia

2) Cuando, en la ejecucién del programa, se produzcan hechos de violencia contra los sujetos de
atencion o entre ellos, sin gue el organismo acreditado haya reportado dichos hechos y tomado
medidas efectivas y conducentes a su proteccion.

3) Cuando exista una evaluacion negativa del desemperio del programa por parte del Servicio acorde
a las normas técnicas y estandares de funcionamiento

4) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del contrato ponga en riesgo la continuidad del
servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones, medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del programa.

5) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del personal del programa. Se
entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de tres meses.

6) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios
basicos para el buen funcionamiento del centro o programa;

7) No proporcionar la informacion necesaria que el Servicio le solicite al ejecutor con Ia finalidad de
dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de la ley N°21.527, en los plazos, forma
y condiciones que éste determine;

8) Impedir la supervision a que se refiere el articulo 48 de la ley N°21.527;

9) Adulterar cualquier documento exigido en el marco de la supervision técnica y administrativa;

10) La exigencia. por parte del organismo acreditado, de cualquier contraprestacion en dinero o
especies para realizar las atenciones que debe realizar en marco de la ejecucion de los programas
adjudicados;

11) La presentacion de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el Servicio y los tribunales de
justicia,

12) Incumplimiento del plazo establecido para la elaboracion e incorporacion de los correspondientes
planes de intervencion individual o plan de trabajo individual, segun corresponda;

13) Incurrir en mas de 3 incumplimientos menos graves, acumulados durante el periodo de un mes;

14) Asistir, miembros de su equipo, a trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas y/o ingerir este
tipo de sustancias en dependencias del programa.

Lo anterior, es sin perjuicio que de acreditarte la concurrencia de las causales contenidas en los

numerales 1) a 6) inclusive, el Servicia podra ademas determinar aplicar lo dispuesto en el articulo 40

y 44 de la ley N°21.527.




El monto de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate de acuerdo a los
criterios que establezca el respectivo reglamento que se dicte para tales efectos, y, en caso de
beneficio econémico obtenido con ocasion de la infraccién, su equivalente.

Multas por incumplimientos menos graves: Se entienden como incumplimientos menos graves
aquellos incumplimientos del contrato, por parte del organismo acreditado, que no afecten de forma
directa al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la gjecucion de las medidas y
sanciones de la ley N°20.084.

Para tales efectos, son incumplimientos menos graves:

1) El incumplimiento de las obligaciones del contrato o de las instrucciones que dicte ellla
Directora/a Nacional del Servicio o un/a Directorfa Regional, siempre que al organismo
acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones previstas en la ley durante los
ultimos cinco afios.

La obstaculizacion de visitas realizadas por el Servicio en el marco del proceso de
supervision a que hace referencia el articulo 48 de la ley N°21.527;

No ejecucion de una actividad, sin causa justificada, de una accion regulada por norma
tecnica;

No cumplir con la obligacion a la que hace referencia la clausula QUINTO o incurrir en falta
de registro o que el registro de datos erréneos o incompletos, por parte de los contratantes.

2)
3)
4)

El monto de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate, de acuerdo al
siguiente cuadro:

MULTAS POR
' INCUMPLIMIENTO GRAVE

MONTO
BASE

INCREMENTO

MEDIO DE

VERIFICACION

Cuando exista indicio grave
de vulneracion de derechos
de los sujetos de atencion,
especialimente sl existe
amenaza a su derecho a la
vida o Integridad fisica ylo
psiquica. Especialmente si
existen  denuncias por
vulneraciones de derecho
ante el Ministerio Plblico o
tribunales de justicia.

20% del
mensual
correspondiente.

pago

El monto de la
multa

se podra
elevar al

doble, en caso de
que la reiteracion
se produzca dentro
del mismo mes
calendario.

1% del pago
correspondiente por cada
dia corrido en el que conste
que el ejecutor del
programa no haya
reportado los  hechos
constitutivos de
vulneracion de derechos, ni
ha adoptado las medidas
tendientes a la prevencion
o proteccion de los
derechos del sujeto de
atencion.

Informe de
Direccion
Regional
respectiva

Cuando, en la ejecucion del
programa, se produzcan
hechos de vioclencia cantra
los sujetos de atencion o
entre ellos, sin que el
organismo acreditado haya
reportado dichos hechos y
tomado medidas efectivas y
conducentes a 5U
proteccion.

20% del
mensual
correspondiente.

pago

El monte de Ila
multa se podra
elevar al doble, en
caso de que |la
reiteracion se
produzca dentro
del mismo mes
calendario.

1% del pago
correspondiente por cada
dia corrido en el que el
ejecutor del programa no
haya reportado los hechos
de violencia, ni adoptado
medidas efectivas ¥
conducentes a la
proteccion de los sujetos
de atencion.

Informe de
Direccidon
Regional
respectiva

Cuando exista una
evaluacion negativa del
desempefio del programa
por parte del Servicio acorde
a las normas técnicas vy
estandares de
funcionamiento.

15% del
mensual
correspondiente.

pago

El monto de la
multa podra
elevarse al doble
en caso que la
reiteracion se
produzca dentro
del mismo afo
calendario.

0.5% del pago
correspondiente en caso
de no adoptarse las
medidas correctivas dentro
de plazo dispuesto en el
respectivo  informe de
supervision.

Informe de
Direccidn
Regional
respectiva.




Cuando el incumplimientode | 15% del pago | 0.5% del pago | Informe de m

las obligaciones del contrato | mensual correspondiente por cada | Direccion

ponga en riesgo la | correspondiente sancion, medidas | Regional

continuidad del servicio, Esto precautorias © embargo | respectiva.

| procedera especialmente si | El monto de la ' adicional, aplicadas dentro

existieren sanciones, | multa podra | del trimestre respectivo.

medidas precautorias,  elevarse al doble |

embargos, ejecuciones o  en caso que el

retiros que afecten los bienes | incumplimiento

dispuestos para el | impida la

funcionamiento del | continuidad dal

programa. servicio.

Cuando, por causa | 15% del pago|0.1% del pago | Informe de Ia

imputable al organismo | mensual correspondiente el atraso | Direccion

acreditado, exista atraso | correspondiente. reiterado en el pago de | Regional

reiterado en el pago de las remuneraciones o de las | respectiva.

remuneraciones o de las |El monto de Ia | cotizaciones previsionales

cotizaciones previsionales o | multa podra | o de salud, por cada mes

de salud del personal del | elevarse al doble | adicional a los tres meses

programa. Se entendera por en caso que el | en el que se persista en el

atraso reiterado la mora total | atraso corresponda | incumplimiento  total o

o parcial en el pago de tres |2  seis meses  parcial

meses. consecutivos.

Cuando, por causa | 15% del pago| 0.5% del pago | Informe de Ila

imputable al organismo | mensual carrespondiente por cada | Direccion

acreditado, se suspendan | correspondiente. dia adicional a los siete | Regional

reiteradamente los servicios dias corridos siguientes a | respectiva.

basicos para el buen la fecha de la suspensian

funcionamiento del centro o del servicio respectivo.

programa.

Se entendera por reiterado, |

al momento de ejecutarse la

segunda suspension de

cualquiera de los servicios ya

indicados.

No proporcionar la|15% del pago|0.1% del pago | Informe de la

informacién necesaria que &l | mensual correspondiente por cada @ Direccion

Servicio le solicite al ejecutor | correspondiente. dia adicional que | Regional

con la finalidad de dar transcurra hasta la entrega | respectiva.

cumplimiento a lo dispuesto completa de la informacion

en los articulos 31 y 32 de la requerida.

ley N°21.527, en los plazos,

forma y condiciones que éste

determine.

Impedir la supervision a que | 15% del pago | 0.5% del pago | Informe de la

se refiere el articulo 48 de la | mensual correspondiente por cada | Direccién

ley N°21.527. correspondiente. dia adicional en que se | Regional
impida la supervision por | respectiva.
hechos imputables al
ejecutor.

Adulterar cualquier | 15% del pago | No aplica Informe de Ila

documento exigido en el | mensual Direccion

marco de la supervision | correspondiente Regional

| tecnica y administrativa. respectiva

La exigencia, por parte del 15% del pago | No aplica Informe de Ia

organismo acreditado, de | mensual Direccién

cualquier contraprestacion correspondiente. Regional

en dinero o especies para respectiva
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El monto de Ia
multa podra

realizar las atenciones que
debe realizar en marco de la

ejecucion de los programas

especies, se refiera
a la atencion del

elevarse al doble

adjudicados. en caso que |la
exigencia de
cualquier
contraprestacion
en dinero 0

mismo adolescente
o Jjoven, en un
mismo mes
B calendario |
La presentacion de informes | 15% del pago | No aplica Informe de Ia
falsos, o copiados de otros | mensual ' Direccién
casos, ante el Servicio y los | correspondiente | Regional
tribunales de justicia. respectiva
Incurrir en mas de 3|15% del pago | No aplica Infforme de la
incumplimientos menos | mensual Direccion
graves, acumulados durante | correspondiente Regional
| el periodo de un mes : respecliva
Asistir miembros de su | 15% del pago | No aplica Informe de la
equipo, a trabajar bajo la | mensual Direccion
influencia del alcohol o | correspondiente. Regional
drogas y/o ingerir este tipo respectiva
de sustancias en
dependencias del programa. |
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO MENOS MONTO INCREMENTO MEDIO DE
GRAVE VERIFICACION
El incumplimiento de las obligaciones del | 10% del pago | No aplica Informe de Ila
contrato o de las instrucciones que dicte elfla | mensual ' Direccitn
Directorafa Nacional del Servicio o un/a | correspondiente Regional
Director/a Regional, siempre que al respectiva
organismo acreditado no le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en
la ley durante los ultimos cinco afios.
La obstaculizacion de visitas realizadas por | 10% del pago | No aplica Informe de la
el Servicio en el marco del proceso de | mensual Direccion
supervision a que hace referencia el articule | correspondiente Regional
48 de la ley N"21.527. | respecliva
No ejecucion de una actividad, sin causa | 10% del pago | No aplica Infforme de la
justificada, de una accién regulada por la | mensual Direccién
norma técnica correspondiente Regional
respectiva
No cumplir con la obligacion a la que hace | 10% del pago | No aplica Informe de la
referencia el punto 8.10.8 o incurrir en falta | mensual Direccion
de registro o que el registro de datos esté | correspondiente Regional
erroneo o incompleto por parte de los respectiva
contratantes

DECIMO SEPTIMO: DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/O MULTAS

El Servicio previa a la adopcién de las medidas de imposicion de multas, para cobrar la garantia de
fiel cumplimiento o terminar anticipadamente el contrato, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 79 ter, del Reglamento de Compras Publicas, debera cumplir con el siguiente procedimiento:
El o los supervisores designados deberan verificar la ocurrencia de uno o mas de los incumplimientos
establecidos en el presente contrato los cuales deberan ser notificados por el administrador del
contrato al contratista mediante correo electrénico oficial que haya informado en su oferta y/o contrato.
En caso de modificacion de dicha casilla o casilla adicional, debera ser oportunamente comunicado a
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la Direccion Regional y recibido conforme por esta

En la notificacion se le informara de la infraccion en la que ha incurrido, los hechos que configuran
dicha infraccién, la fecha o periodo de ocurrencia y la(s) sancién(s) que resulta(n) aplicable(s), todo
en atencion a las infracciones establecidas en cada caso.

El administrador del contrato debera notificar de esta infraccion en el plazo maximo de 30 dias habiles
de ocurrida la situacidn, que seria constitutiva de infraccién.

Una vez notificado, el contratista tendra el plazo de cinco 5 dias habiles, contados desde |la fecha de
recepcion del correo electronico para formular sus descargos, debiendo acompafar todos los
antecedentes que sean necesarios para fundar sus descargos. Lo anterior, es sin perjuicio de que el
envio de los descargos se realice materialmente en la oficina de partes de la Direccién Regional
respectiva.

Los descargos presentados seran resueltos por la Direccién Regional, acogiéndolos o rechazandolos
total o parcialmente,; y, en este Ultimo caso, determinando la(s) sancién(es) y/o el monto de la(s)
multa(s) aplicable(s), todo en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde que se reciben los
descargos. Dicha resolucion serd publicada oportunamente a través del portal
www.mercadopublico.cl. Sin perjuicio de ello, el supervisor o el Administrador de Contrato, mediante
su casilla institucional, deberan remitir copia de la resolucién respectiva al organismo acreditado
dirigiendo la comunicacion a la casilla electronica de este.

El organismo acreditado podra reponer dentro del plazo de cinco dias habiles ante el Director/a
Regional, pudiendo deducir en subsidio jerarquico ante el Director/a Nacional, conforme a la ley
N“19.880,

De acuerdo a lo dispuesto por el inciso final del articulo 49 de la ley N°21.527, el organismo acreditado
afectado por la imposicion de una sancién podra reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva,
conforme al procedimiento previsto en el articulo 40 de la misma ley.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por oficio. Este
dispondra del plazo de diez dias habiles contado desde que se notifique la reclamacién interpuesta,
para formular observaciones. La Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias habiles, la
que sera inapelable.

Para efecto de contabilizar los plazos, se entendera notificado al organismo acreditado luego de las
24 horas transcurridas desde que la Direccion Regional publique en el portal www mercadopublico cl
la referida resolucion objeto de la notificacion, segun lo dispuesto por el articulo 6 del Reglamento de
la Ley N® 19.886.

DECIMO OCTAVO: DEL PAGO DE LA MULTA

Al no ser la(s) multa(s) hecho(s) gravado(s) con impuestos, en ningun caso el contratista podra
descontar el monto de la(s) multa(s) directamente de la factura y/o del instrumento tributario de cobro,
siendo en primera instancia, la Direccién Regional quien deducira las multas que corresponda del
valor de la(s) cuota(s) proxima(s) que se encuentre pendiente(s) de pago, o en segunda instancia, el
contratista podra pagar directamente las multas, en los términos que se sefialen para tales efectos, o
en ultima Instancia, la Direccién Regional podra satisfacer el monto de aquellas, haciendo efectiva la
Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato que corresponda

En caso de que se haga efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, el
contratista debera complementar su garantia hasta igualar el porcentaje y condiciones establecidas
en el presente contrato. La Direccion Regional informara al contratista, dentro de los 10 dias habiles
anteriores al cobro de la respectiva Garantia, con el fin de que dentro de dicho plazo este haga la
entrega de la nueva Garantia

La(s) multa(s) no se aplicara(n) si el incumplimiento se produce por caso fortuito o fuerza mayor, en
cuyo caso la Direccion Regional ampliara el plazo de ejecucion y vigencia del contrato respectivo, si
fuere necesario, mediante el correspondiente acto administrativo, que modificara el contrato, por un
término equivalente a la duracién del impedimento respectivo, previa comunicacion por escrito del
contratista y calificacion conforme por parte de la Direccién Regional, en orden a que los hechos
invocados efectivamente configuran el caso fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos se
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encuentran detidamente fundados y comprobados.

Una vez ejecutoriada la resolucion que se pronuncia sobre los descargos y aplica la multa, o resuelto
el recurso de reposicion que pueda haber interpuesto el organismo acreditado debera, dentro de los
primeros 10 dias habiles del mes respectivo, enterar el valor de la multa en efectivo en arcas fiscales.
Lo anterior, sin perjuicio de las actualizaciones que se implementen en los aplicativos vigentes en la
materia.

DECIMO NOVENO: DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACION
PROVISIONAL Y ADMINISTRACION DE CIERRE DE PROGRAMA.

Como medidas sancionatorias elfla Directora/a Regional, mediante resolucion fundada, podra

disponer que un funcionario del servicio ejerza la administracion provisional directa de un programa

ejecutado por un organismo acreditado, con el objeto de asegurar su adecuado funcionamiento y la
continuidad del Servicio hasta el término del contrato, conforme a lo dispuesto en el reglamento que
se dicte para tales efectos.

Los casos calificados que podran fundamentar la resolucion de administracion provisional son los

siguientes:

a) Cuando exista indicio grave de wvulneracion de derechos de los sujetos de atencion,
especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica
Especialmente si existen denuncias por vulneraciones de derecho ante el Ministerio Publico o
tribunales de justicia.

b) Cuando, en la ejecucidn del programa, se produzcan hechos de violencia contra los sujetos de
atencién o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado dichos hechos y tomado
medidas efectivas y conducentes a su proteccion.

c) Cuando exista una evaluacion negativa del desempefio del programa por parte del Servicio
acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento.

d) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la continuidad del
servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones, medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o retiros que afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del programa.

e) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del personal del programa. Se
entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de tres meses.

f) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente los
servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o programa

La resolucion del/la Directora/a Regional se notificara por carta certificada al organismo acreditado, el
cual podra recurrir dentro del plazo de 5 dias habiles ante el Director Nacional. Elfla Directora/a
Nacional tendra un plazo de 15 dias habiles para resolver, y notificar, por la misma via, su decision
respecto del recurso jerarquico recibido.
La entidad o prestador acreditado afectado por la resolucién que resuelva el recurso jerarquico
regulado en el inciso anterior podra reclamar la legalidad de la misma dentro del plazo de 10 dias
habiles, contado desde la notificacién de la respectiva resolucién, ante la Corte de Apelaciones
comespondiente a su domicilio.
La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandeolo por oficio. Este
dispondra del plazo de 10 dias habiles contado desde que se notifigue la reclamacion interpuesta,
para formular observaciones.
Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular observaciones,
el tribunal ordenara traer los autos en relacion y la causa se agregara preferentemente a la tabla de
la audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte podra abrir un término probatorio, que
no podra exceder de siete dias habiles, y escuchar los alegatos de las partes.
La Corte dictara sentencia dentro del término de 15 dias habiles, la que sera inapelable.
La administracion provisional no podra exceder de 6 meses, pero el administrador podra solicitar su
renavacion fundadamente al/a Director/a Regional, por una sola vez y hasta por igual periodo, la que
debera resolverse por resolucion fundada. En todo caso, la administracion provisional no podra
extenderse mas alla de |a vigencia del contrato que se haya suscrito con el organismo acreditado.
El reglamento vigente determina el contenido minimo de la resolucién que declare la procedencia de
la administracién provisional, las condiciones para su renovacion o cese, el contenido del plan de
trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucion y los requisitos que debe cumplir el
administrador provisional que designe el Servicio. Con todo, el administrador provisional debera ser
un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para el desempefio de la funcion que se le
encomienda y, particularmente, habilidades para la administracion de una organizacion, que se
desemperie en el drea de gestidn técnica de la Direccién Regional



Las funciones del administrador provisional seran aquellas establecidas en el articulo 42° de la Ley
21.527,

Desde la fecha en que se disponga la administracién provisional, el organismo acreditado
quedara inhabilitado para percibir el pago estipulado en el respectivo contrato y sera sustituido
por el administrador provisional designado por el Servicio para todos los efectos legales que
emanen del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el organismo acreditado sera responsable de todas las obligaciones que
se hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio con antelacion a la
resolucion que disponga la administracion provisional.

Las acciones que ejecute el administrador provisional se realizaran con cargo a los recursos
emanados del respectivo contrato. Con todo, en casos excepcionales, mediante resolucion fundada
del/a Director/a Regional respectivo, y en funcidn de la continuidad de la intervencion de los sujetos
de atencion, dichas acciones se podran financiar con recursos del Servicio.

En el caso en que el administrador provisional informare la inviabilidad de subsanar los problemas y
deficiencias que originaron su designacion, ellla directora/a Regional podra decretar, por resolucion
fundada. la administracion de cierre del programa, cuyo objeto sera facilitar el término
anticipado y definitivo del contrato. El proceso de cierre sera ejecutado por el funcionario que se
designe para tal efecto, pudiendo ser el mismo administrador provisional previamente designado,
quien ejercera las funciones establecidas en el articulo 42, de la Ley 21527, para efectos del
procedimiento de cierre.

Respecto de esta resolucién de cierre de programa regiran los mismos recursos dispuestos en el
articulo 40°, de la Ley 21.527, relativos a la administracion provisional,

Una vez decretada, el administrador designado, dentro de los 15 dias habiles siguientes, deberd
presentar un plan de trabajo para este efecto, que tendra por objetivo poner término a las obligaciones
que deriven del contrato, resguardando en particular la continuidad de los procesos de intervencion
de los sujetos de atencion, el cual debera ser aprobado por elfla Directora/a Regional en un plazo
maxime de 10 dias habiles.

Para |la administracién de cierre regiran los mismos plazos dispuestos por el articulo 40°, de la Ley
21.527

VIGESIMO: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

La Direccion Regional podra terminar anticipadamente el contrato, por acto administrativo fundado,

en el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias

a) Por resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Siel contratista cayere en estado de insolvencia o notaria insolvencia, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o |las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato

d) Sise disolviere |la sociedad contratista.

&) Incumplimiento grave de |as obligaciones contraidas por el contratista: Se entendera que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

« Cuando el calculo de las multas derivadas de los incumplimientos del contratista excediese el
tope de 30% del monto maximo del contrato y si a raiz de esta se produjera una alteracion
significativa que afecte |a validez de los resultados esperados por la Direccion Regional o se
afecte la finalidad publica involucrada en la contratacion.

= Exceder los topes sefialados en el Reglamento que se dicte para tales efectos respecto de las
multas, cuando el exceso del tope produzca una alteracién significativa en los productos del
servicio, previo informe del Supervisor del Programa, que de cuenta que existe un riesgo grave
de incumplir con las obligaciones que emanan de este servicio.

= En caso de divulgacion o filtracion de informacion de los adolescentes sujetos de atencién, si
a raiz de este incumplimiento se produjera una alteracion significativa que afecte la validez de
los resultados esperados por la Direccién Regional o se afecte |a finalidad publica involucrada
en la contratacién,

* En caso de que la Direccion Regional. en forma independiente a las medidas sefialadas,
compruebe que se ha modificado algun registro con el objeto de evitar la aplicacion de alguna
de las multas descritas.

+« En caso de que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y que durante la
ejecucion del contrato se haya ocultado informacion relevante para su ejecucidn, que afecte a
cualquiera de sus miembros.

« [En caso de que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y que durante la
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€jecucion del contrato sobrevenga la inhabilidad de alguno de sus integrantes, generando que
el contrato no pueda continuar su ejecucion con los restantes miembros, en los mismos
términos adjudicados

» En caso de que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y esta se disuelva.

* En caso de que el contratista sea una Unidn Temporal de Proveedores y que durante la
ejecucion del contrato se retire alguno de los integrantes, que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

« Si el contratista subcontrata servicios no permitidos.

En caso de que la Direccion Regional compruebe, por sl misma o por terceros, que se ha
vulnerado alguno de los literales de la clausula VIGESIMO QUINTO "PACTO DE
INTEGRIDAD",

» 5 el contratista no da cumplimiento a algunas de las obligaciones senaladas en la clausula
sexta del contrato.

« Sl el contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos Ultimos afios, a la
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

* En el caso en que el administrador provisional informare la inviabilidad de subsanar los
problemas y deficiencias que originaron su designacién, efla Directora/a Regional podra
decretar, por resolucion fundada, la administracién de cierre del programa, cuyo objeto
sera facilitar el término anticipado y definitivo del contrato

f) Las demas causales que sefiale el Reglamento de |a ley de compras publicas

Para todos los casos sefalados anteriormente (con excepcion de las letras a) y b), el Servicio
procedera conforme al "PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/O
MULTAS", o en su defecto de acuerdo al “Procedimiento Especial de administracién provisional o
cierre de programa.

No obstante. lo anterior, en caso de que de los incumplimientos incurridos se derive la afectacion del
interés publico involucrado en la contratacion, el término anticipado sera dispuesto directamente
mediante una Resolucién fundada notificada al contratista en la forma prevista por la Ley N° 19.880.

VIGESIMO PRIMERO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

El organismo acreditado debera presentar una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista
endosable, Certificado de Fianza o Péliza de Seguro, o cualquier otro instrumento que asegure
el cobro de |la misma, de manera rapida y efectiva, con una vigencia que exceda en al menos
60 dias habiles a la época prevista para el total cumplimiento de los servicios contratados, a
objeto de avalar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Esta caucion debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, por un monto igual al 5% del valor total del contrato, en pesos chilenos del valor total
del respectivo contrato, en pesos chilenos y debera ser entregada, en la Oficina de Partes del
Servicio, de |lunes a viernes de 05:00 a 16:00 horas o por correo electronico gque sera informado
al adjudicatario en caso de que haya sido tomada de manera electronica

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién serd pagadera a la vista a solo
requerimiento del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, con caracter de irrevocable
y tomada por el organismo acreditado.

En el caso que el organismo acreditado presente una boleta bancaria, sera necesario que en
dicho documento indigue su individualizacién.

La garantia o caucion presentada debera contener la siguiente glosa "Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato de la Ejecucion del Programa Libertad Asistida Especial (LAE) "

En el caso del vale vista, la glosa debe inscribirse al reverso del instrumento junto con la firma
del otorgante o consignandola en una declaracion jurada simple acompafiada a tal instrumento,
en la que sefala el instrumento de garantia asociado.



Si la garantia es emitida de manera fisica debera ser entregada en la oficina de partes de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, ubicada en Miraflores
N®113, oficina N°81, Santiago en horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 horas.

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato es otorgada en el extranjero, el
emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido par un
banco o institucién financiera chilena.

De existir alguna inexactitud en el instrumento presentado, se le solicitara al organismo
acreditado enmendarlo en un plazo de 5 dias habiles contados desde que se le informa la
inexactitud por parte de funcionario del Servicio mediante correo electrénico que se disponga
para tales efectos.

Ademas, dicha garantia cubrira el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los
trabajadores del adjudicado, de conformidad a lo sefialado en el articulo 11 de la ley N®19.886.

En caso que la entrega de los servicios se prolongue mas alla del plazo de vigencia de la o las
Garantias de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, previa aprobacién por acto
administrativoe del contrato que autoriza ampliacion del plazo de vigencia del mismo, el
contratista debera reemplazarla con una anticipacion de al menos 10 dias habiles a su
vencimiento, por otra de las mismas caracteristicas y monto, y con una vigencia que exceda en,
al menos, 60 dias habiles al periodo previsto para la entrega de los servicios pendientes. El
incumplimiento de esta obligacién dara derecho a la Direccion Regional el cobro de esta
garantia, sin perjuicio de efectuar las devoluciones que en definitiva correspondan

La Direccion Regional hara devolucion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, cualquiera sea su naturaleza, una vez transcurridos 80 dias habiles posteriores al
plazo de vigencia del contrato, previa recepcién conforme de los servicios y cumplido a
satisfaccién el contrato. Para ello la Contraparte Técnica debera emitir un certificado que
acredite tal situacién, informando de ello al area de Finanzas correspondiente, solicitandole la
devolucion del documento de garantia.

Se procedera a devolver el documento de garantia mediante su endoso, en el caso que el
documento sea endosable, o estampando al dorso la leyenda "Devuelta al Tomador", en caso
de que no lo sea, y se entregara directamente al representante legal del contratista,
debidamente identificado, o a la persona mandatada especialmente para retirar tal documento,
quien debera identificarse presentando poder simple firmado por el representante legal y cédula
de identidad. La entrega se efectuara previa firma del registro de retiro y recepcién pertinente

La garantia de fiel y oportuno cumplimiente podra hacerse efectiva por parte del Servicio, en los
siguientes casos:

1. Si el organismo acreditado luego de suscrito el contrato se desistiere de ejecutarlo.

2. En los casos sefialados en las letras b), c) y d) del parrafo cuarto de la clausula
decimoprimera del presente contrato.

3. Para el cobro de multas que sean aplicadas de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
décima.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe y se extendera por 12 meses contados desde |a fecha del Inicio de su gjecucién,
fecha gue debera coincidir con la fecha en que el servicio comienza a regir en la regién objeto
de este contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, de manera excepcional y por razones de buen servicio en razon de
la necesidad de poder implementar el programa a |la brevedad, |la ejecucion de |las prestaciones
que nacen del contrato comenzara a regir desde su suscripcion. No obstante, el Servicio no /
cursara pago alguno, mientras no se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo
aprobatorio del respectivo contrato.




Al respecto, cabe considerar que atendido lo dispuesto en el inciso primero del articulo primero
de las disposiciones transitorias de la ley N°21.527, ésta comenzara a regir en forma gradual
transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (13 de enero 2024) en las
Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; transcurridos 24
meses desde su publicacion en el Diario Oficial (13 de enero 2025), en las Regiones de Maule,
Bio Bio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
y Magallanes y de la Antartica Chilena, y transcurridos 36 meses desde su publicacion en el
Diario Oficial (13 de enero 2026), en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General
Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago.

VIGESIMO TERCERO: DE LA MODIFICACION AL CONTRATO

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo. Su formalizacion se realizard a través de la suscripcion del
instrumento modificatorio correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo
totalmente tramitado. Entre las causales del aumento del contrato podra estar la variacion en el
numero de plazas convenidas en el respectivo contrato, siempre que se fundamente el mayor
costo asociado por el contratista.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, que en ningun
caso podra ser superior al 30% del valor total del mismo, el contratista debera consignar una
nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la suma equivalente al
porcentaje que signifigue la modificacién en caso de aumento del monto del contrato, con una
vigencia que exceda en al menos 60 dias habiles a la época prevista para el total cumplimiento
de este, a objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del
mismo. El contratista debera presentar este documento, a mas tardar, al momento de suscribir
la modificacién del contrato

Cuando la modificacion implique un aumento en la vigencia del contrato, y siempre que el
documento entregado originalmente no cubra el nuevo periodo consignado, el contratista debera
presentar con anterioridad a la fecha de suscripcién de la modificacion de contrato, un nuevo
documento de garantia, con una vigencia que exceda en al menos sesenta 60 dias habiles la
fecha prevista para el nuevo plazo de término, a objeto de garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo.

Para ambos casos, la nueva garantia debera cumplir con los mismos requisitos establecidos en
la clausula sexto del presente contrato "Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrata”

VIGESIMO CUARTO: DE LA SUBCONTRATACION

El contratista, a fin de apoyar la ejecucion de algunas de las obligaciones contratadas en virtud
del contrato respectivo, solo podra subcontratar con terceros aquellos servicios que no
constituyan aspectos esenciales del servicio, es decir, la ejecucion propia de las medidas y
sanciones de la ley N°20.084. En este sentido podra subcontratar, por ejemplo, el servicio de
aseo, vigilancia, entre otros.

El o los subcontratistas no podran ser reemplazados sin autorizacién previa de la contraparte
técnica. Para efectos de validar a cada subcontratista y previo a la suscripcién del contrato se
debera presentar a la Direccién Regional los siguientes documentos

1. Razdn Social del subcontratado.
2. RUT del subcontratista.
3. Contrato que acredite la relacion comercial con el Adjudicatario y compromiso de

adhesion a las condiciones del servicio a desarrollar conforme a los requerimientos técnicos
asociados a |la subetapa a desarraollar, conforme a los requisitos de este contrato, firmada por el
representante legal del subcontratista.

5. Encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro de Proveedores del Estado.
B Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30-1),
7 Declaracion Jurada de Inhabilidades, de acuerdo a la calidad juridica del oferente, de

acuerdo al formato del Anexo 3, firmada par el representante legal del subcontratista.
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8. Adicionalmente el contratista debera velar por el cumplimiento de todas las exigencias del
subcontratista relativas a que dentro del equipo de trabajo que preste el servicio no puede haber
personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de
edad, las que figuren en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N® 20.066; o las que hayan sido condenadas por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos
ajenos.

9. Por otra parte, el contratista debera velar por el cumplimiento del subcontratista "del deber
de denuncia”, que corresponde de acuerdo a la normativa legal vigente.

Los subcontratistas que hayan sido validados deberan adicionalmente entregar a la Contraparte
Tecnica, la némina del personal que prestara servicio en la subetapa subcontratada y Acuerdos
de Confidencialidad firmados por cada trabajador. La Direccién Regional se reserva el
derecho de solicitar la modificacion de cualguier miembro del personal de la subcontratista, sin
expresion de causa.

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las
obligaciones que emanan del respectivo contrato recaeran siempre en el contratista, debiendo
este responder por cualquier incumplimiento que se produzca en la prestacion de los servicios

Estas subcontrataciones se regiran por el articulo 15 de la ley N® 19.886 y articulo 76 de su
reglamento, y por la Ley N°20.123 y su reglamento

No obstante, lo anterior, se establece que los contratos que el contratista celebre en uso de la
facultad de subcontratar seran de su exclusiva responsabilidad, sin que se genere vinculo
contractual alguno entre las subcontratados y sus trabajadores con el SNRSJ.

El adjudicado podra subcontratar |la ejecucién de servicios relacionados, pero no podra ceder o
traspasar las obligaciones que contraiga con el SNRSJ.

A su vez, se deja establecido que, en el evento de existir subcontratacion, el (las) subcontratista
(s) debe(n) cumplir con los mismos requisitos exigidos a los oferentes de este contrato.

No procedera la subcontratacién, en los casos que la persona del subcontratista, sus socios o
administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en el articulo N° 4 de la Ley N* 19.886.

El Servicio tendra |la facultad de realizar el o los controles de calidad que estime necesarios
durante el desarrollo de los servicios, tanto al adjudicado, como a cualquiera de las empresas
gque éste subcontrate

VIGESIMO QUINTO: DEL PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir
con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismeo, sin perjuicio de las que se sefialen
en el resto del presente contrato y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta
el suministrar toda la informacion y documentacién que sea considerada necesaria y exigida,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico alguno
en relacién con su oferta en el marco de la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir
directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

b) E! oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos, conductas
u omisiones que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta, omision o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones,
tratativas, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, Integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de las mismas.
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d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en
la ejecucion del servicio licitado.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en este contrato, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivasen, incluyendose las eventuales subcontrataciones y solo de forme excepcional en los
terminos que se indican en las presentes contrato

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en el presente
contrato, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

g) El oferente reconoce y declara que |a oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
real y seria. con informacion fidedigna y en términos técnicos y economicos ajustados a la realidad,
que aseguren |a posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas

h) El oferente se obliga a tomar todas |las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente mencionadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y/o subcontratistas; y en general, por todas las personas con
gue este o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o coma efecto del presente contrato,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su Infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

En caso de detectarse en cualquiera de las etapas del presente contrato, que se han vulnerado alguno
de los literales precedentes, se procedera a poner término anticipado al respectivo contrato o aplicar
las sanciones que correspondan de acuerdo al presente contrato.

VIGESIMO SEXTO: DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista debera dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la informacion que
mantenga el SNRSJ, las cuales seran informadas a los contratistas.

El incumplimiento de las politicas vigentes de seguridad de |a informacion, asi como de cualquier otra
paolitica comunicada al contratista, que tenga relacién con los activos de informacién o con propiedad
intelectual, sera causal para poner término anticipado al contrato por parte de la Direccion Regional.

VIGESIMO SEPTIMO: DE LA PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos y en general. todo documento que se elabore con ocasidn del cumplimiento del
servicio de ejecucion de programas sera de propiedad del Servicio, la que tendra la calidad de titular
de todos |los derechos de autor de los mismos, pudiendo ejercer todos los derechos y acciones que
el ordenamiento juridico reconoce al efecto. De esta manera, el contratista debera entregar a la
Direccion Regional todos los archivos digitales, material de trabajo, antecedentes e instrumentos
impresos u otros, relacionados con la prestacion de los servicios contratados.

Bajo ninguna circunstancia, ni durante, ni después del proceso, se podra reproducir, almacenar y/o
utilizar los documentos elaborados o utilizados en el proceso para fines distintos a los expresados en
el presente contrato.

VIGESIMO OCTAVO:DE LA CAUSAL DE RESERVA LEGAL

Los datos personales de los sujetos de atencion insertos en los distintos programas de reinsercion
social a cargo del Servicio, sea directamente o ejecutados a traves de las instituciones acreditadas
de gue trata el articulo 36, de la Ley 21.527, como asimismo aquellos dispuestos en el inciso segundo
del articulo 10 de la misma ley, revisten, para todos los efectos legales, el caracter de reservados v,
salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras
personas por parte de las instituciones que los posean.

VIGESIMO NOVENO: DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte del Servicio. de las instituciones acreditadas de que
trata el articulo 36, de la Ley 21 527, quedara sujeto a lo dispuesto en la ley N"19.628, considerandose
al Jefe del Servicio y a los representantes legales de las instituciones acreditadas como los
responsables del tratamiento de los datos.



TRIGESIMO: DE LA OBLIGATORIEDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

Los organismos acreditados que presten servicios estaran obligados a proporcionar la informacion
necesaria que el Servicio les solicite con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos
31 (Expediente Unico de ejecucién) y 32 (Informes estadisticos y cuenta publica), de la ley N°® 21 527,
en los plazos, forma y condiciones que éste determine a través de una resolucion del/a Director/a
Nacional

Toda renuencia o incumplimiento en la entrega de la informacion solicitada se estimara como una
grave vulneracion de! principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y
responsabilidades que procedan.

Con todo, en los casos que |a solicitud de informacién se refiera a documentos o antecedentes que
contengan informacion que pueda afectar los derechos de terceros, o bien, a excepciones similares a
las que un organismo o Servicio pueda negar el acceso a informacion, conforme a lo dispuesto en la
letra c) del nimero 1 del articulo 21 de la ley N° 20.285, se procedera conforme lo dispone dicho
cuerpo legal. El tratamiento de los datos de caracter personal se sujetard a lo dispuesto en Ia ley N°
19.628.

En caso de incumplimiento de esta obligacién por parte de los organismos acreditados se
aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 49, de la Ley 21.527.

TRIGESIMO PRIMERO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los funcionarios del Servicio, el personal de las instituciones acreditadas a que se refiere el articulo
36°, de la Ley 21.527, toda persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, asi
como toda persona natural que le preste servicios, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no
remunerado, que traten datos personales de los sujetos de atencién del Servicio, deben guardar
secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de usar dicha informacién con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio propio o de
terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros juridicos y
medicos, actas de actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacionados con la forma,
contenido y datos de las intervenciones que formen parte del proceso penal, del cumplimiento de
medidas y sanciones y procesos de mediacidn de la ley N° 20.084.

El contratista se obliga en forma irrevocable e irrenunciable, a que toda la informacién que el Servicio
le haya proporcionado, le proporcione y/u obtenga con motive y/o como resultado del respectivo
contrato y/o sus Anexos, tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a través
del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos, escritos
de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales o en cualquiera otra forma.
El contratista debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad interno v
externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la informacién, que sera conocido y
podra ser supervisado por la Direccion Regional, el cual debe ser concordante con la Politica de
Seguridad de la Informacion del Servicio.

El contratista solo utilizara la informacién a la que tenga acceso con el fin de alcanzar las objetivos
del contrato y no divulgara, publicara, ni permitira la publicacion de todo o parte de dicha informacion.
Asimismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la
informacion que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato.

Al momento de la terminacion, por cualquier causa, del respective contrato, el contratista debera
restituir, segun lo indique la Direccién Regional, la informacién y toda copia, resumen o extracto de
esta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, discos, cintas,
disquetes, archivos computacionales, o cualquier otro tipo de soporte de la informacién; sin retener
copias, resumenes o extractos de la misma, en forma alguna.

La perdida y/o divulgacion, por cualquier medio, de Ia totalidad o parte de la informacion referida por
parte del contratista durante la vigencia del respectivo contrato, o después de su finalizacién, dard
lugar a que la Direccién Regional entable las acciones judiciales que corresponda contra el contratista
responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccion de esta obligacion
que hayan gjecutado sus empleados o guienes resulten responsables.

El incumplimiento de estas politicas, sera causal suficiente para poner término anticipado al contrata
par parte del Servicio



El contratista debera entregar un Acuerdo de Confidencialidad firmado por cada uno de las integrantes
del equipo de trabajo y de otros que solicite el Supervisor y que tengan participacion en alguna de las
fases del proyecto. El contratista entregara, ademas, un archivo digital con todos los compromisos de
confidencialidad escaneados de los originales firmados por todos los participantes, y los incluird en la
oportunidad sefialada por el Supervisor

Las personas que fueran condenadas de conformidad al parrafo anterior no podran desempefar
funciones o labores en los organismos acreditados de que trata la Ley 21.527, por el plazo de 10 afios
contados desde la condena.

TRIGESIMO SEGUNDO: DE LA PROHIBICION DE TRASPASO, CESION Y SUBCONTRATACION
DEL CONTRATO

Los contratos para prestacion de servicios de ejecucion de programas de reinsercidon social se
celebran en especial consideracion de las personas juridicas sin fines de lucro, acreditadas

En consecuencia, estara prohibida y se calificarad como infraccién gravisima, toda cesioén o traspaso
del contrato a terceros, asi como su entrega en garantia de cualquier tipo, al igual que toda clase de
subcontratacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMO CUARTO.

TRIGESIMO TERCERO: DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por término anticipado
o no, el organismo acreditado debera:

% Acordar un calendario de cierre con la Direccion Regional, en donde se establezca un evento
o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.
2 Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se detallen

todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de
contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segun corresponda, elementos como la entrega de
datos, documentacion, transferencia de know how, destruccién de informacion de propiedad del
contratante, entre otros.

TRIGESIMO CUARTO: DEL COMPORTAMIENTO ETICO DEL ORGANISMO ACREDITADO

El organismo acreditado debera observar durante toda la ejecucion del contrato, el mas alto estandar
etico exigible a los funcionarios publicos en conformidad con el Titulo IIl de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

TRIGESIMO QUINTO: JURISDICCION.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan ser
resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia
con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus tribunales. Sin
perjuicio de la competencia de |la Contraloria General de la Republica

TRIGESIMO SEXTO: DECLARACION DEL ORGANISMO ACREDITADO Y CONSTANCIA.

En este mismo acto el organismo acreditado declara bajo juramento no registrar a la fecha deudas
fiscales y declara, ademas, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°19.886, que
no se encuentra afecto a ninguna de las inhabllidades previstas en él. Asimismo, declara que no ha
sido condenada por infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores
dos afios

Del mismo modo, el organismo acreditado declara bajo juramento que no le afectan las inhabilidades
y prohibiciones previstas en el articulo 4°de la Ley N°19.886, no haber sido condenado por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia a la prohibicion de contratar por el Estado (articulo 26, letra d)
del DL 211) y que no ha sido condenado a alguna de las penas establecidas en los articulos 8° y 10°
de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho y las del articulo 33 de |a
Ley N° 21585, que establece la Ley de delitos econdmicos.



Declara tambien bajo juramento, que no le afectan las inhabilidades y prohibiciones contenidas en el
articulo 35 quater de la ley N*19.886

Finalmente, se deja constancia que revisado el Registro de "Empresas Condenadas Por Practicas
Antisindicales” que lleva la Direccion del Trabajo, la empresa no presenta condenas por practicas
antisindicales, dentro de los dos afos anteriores, ni condena a alguna de las penas del articulo B y
10, de la Ley N"20.393.

TRIGESIMO SEPTIMO: EJEMPLARES.
El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando uno en poder
de cada parte.

TRIGESIMO OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Rocio del Pilar Faundez Garcia, en su calidad de Directora Nacional del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, consta en decreto N°22, de 2023 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

A su vez, la personeria de RAFAEL MELLA GALLEGOS para representar a FUNDACION TIERRA
ESPERANZA, consta en Acta de Consejo de FUNDACION TIERRA de ESPERANZA de fecha 04 de
diciembre de 2019, reducida a Escritura Publica con fecha 27 de diciembre de 2019, Repertorio N®
9.521-2019, autorizada por el notario publico titular don JUAN ESPINOZA BANCALARI.

Hay firma de dofia Rocio del Pilar Faundez Garcia, en representacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil y de RAFAEL MELLA GALLEGOS en representacién del organismo
acreditado.

ARTICULO TERCERO: PAGUESE a FUNDACION TIERRA
ESPERANZA el monto de $1.255.890.026 (mil doscientos cincuenta y cinco millones ochocientos
noventa mil veinte y seis pesos) impuestos incluidos por la ejecucion del programa de Libertad Asistida
Especial e IMPUTESE, el gasto que demande el cumplimiento de la presente Resolucién, sera
imputado al Subtitulo 24, tem 03, Asignacién 014, del Programa 01, del presupuesto del Servicio
MNacional de Reinsercion Social Juvenil afio 2024 y siguientes.

ARTICULO CUARTO: PUBLIQUESE, Ia presente resolucion
exenta en |a plataforma de la direccion de chilecompra www mercadopublico.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Archivo, SNRSJ



“CONTRATO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DENOMINADO LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL DE LA LEY N°20.084 EN LA REGION DE ANTOFAGASTA, PARA
EL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

En Santiago, a <%Fde diciembre de 2023, entre el SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL, en adelante el “Servicio’, RUT N°62.000.970-9,
representado legalmente por su directora nacional dofia Rocio del Pilar Faundez Garcia,
cédula de identidad N°9.907.767-0 de nacionalidad chilena, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Miraflores N°113, oficina 81, Santiago, y FUNDACION TIERRA
ESPERANZA RUT: 73.868.900-3, en adelante el “organismo acreditado”, representado
legalmente por RAFAEL MELLA GALLEGOS, cédula de identidad N°9.728.102-5,
domiciliados para estos efectos en EXETER 540-D, CONCEPCION, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES
1.DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, se crea con la ley N°21.527 como un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio que queda
bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Este Servicio tiene como propésito administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos
de su atencion, y a la implementacién de politicas de caréacter intersectorial en la materia, y
en cumplimiento de este objeto, debera garantizar, dentro del ambito de su competencia,
y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno respeto de los derechos humanos de sus
sujetos de atencién reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y en los demas tratados internacionales ratificados por Chile,
y que se encuentren vigentes, y en la legislacion nacional dictada conforme a tales normas.

El Servicio, en cumplimiento de su objeto, proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, directamente o a través de
organismos acreditados, en conformidad a lo dispuesto por la ley N°20.084.

Para la implementacidon del Servicio, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha
establecido los componentes que se encuentran asociados a éste y que conforman la
integridad del nuevo sistema, especificamente: (1) La Politica Publica de Reinsercion Social
Juvenil, (2) La Estructura Organizacional y Especializacion Profesional, (3) El Modelo de
Intervencion Especializado en Jévenes Infractores/as de Ley, (4) El Sistema de Acreditacion
y Estandares, (5) El Sistema de Supervision y, (6) Justicia Restaurativa y Mediacion Penal
Juvenil, los que se describen a continuacion:



La Politica Publica de Reinsercion Social Juvenil. La Ley que crea el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084
establece como principio la coordinacién publica para el desarrollo y la provision de
las prestaciones requeridas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la
Ley N° 20.084. El foco esta puesto en generar una oferta intersectorial de calidad,
oportuna, especializada y que priorice a los y las jovenes del sistema penal juvenil.

La Estructura Organizacional y Especializacién Profesional. La estructura
organizacional se disefid como un soporte para el nuevo Modelo de Intervencion,
donde la gestion de casos, la especializacion profesional y la mejora de la calidad
de las intervenciones son aspectos clave del nuevo Servicio con miras a ser un
organismo técnico altamente especializado. Para ello, el plan de formacion y
especializacion considera a todos los actores del sistema, en sus diferentes niveles,
con foco en el desarrollo de competencias tanto técnicas como éticas para el trabajo
con jovenes infractores/as de ley.

El Modelo de Intervencion Especializado en Jovenes Infractores/as de Ley. De
todos estos componentes, el Modelo de Intervencion, conforma el eje articulador de
todo el sistema. En la Ley N°21.527, se concibe el Modelo de Intervencion como un
conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas
orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social
de los sujetos de atencion del Servicio.

El Sistema de Acreditacion y Estandares. El Sistema de Acreditacion consistira
en la certificacion de programas, instituciones externas y personas naturales
respecto al cumplimiento de los estandares aprobados por el Consejo de
Estandares y Acreditacion, que se realizara de forma peridédica. EI Consejo de
Estandares y Acreditacion tendra por objeto promover y verificar la mas alta calidad
en el Sistema de Justicia Juvenil.

El Sistema de Supervision. Este sistema consistira en la asesoria, monitoreo,
control y acompanamiento permanente de la implementacion de los programas con
la finalidad de cumplir con los estandares de calidad, sirviendo a su vez, para la
toma de decisiones del Servicio en el corto, mediano y largo plazo. Considera la
supervision de programas privativos de libertad de administracion directa y del
medio libre ejecutados por instituciones acreditadas, tanto sobre la gestion del caso,
como también en los aspectos técnicos, administrativos y financieros de los centros
de cumplimiento. La supervision de los estandares de calidad se realizara en base
a una rubrica establecida para cada programa.

Justicia Restaurativa y Mediaciéon Penal Juvenil. El Servicio toma el enfoque de
la Justicia Restaurativa y lo concreta en el desarrollo del “Programa de Mediacion
Penal Juvenil” que actia como un complemento del sistema de justicia procesal.
Este programa desarrolla una metodologia que involucra a victimas y ofensores con
la participacion activa de un tercero que actia como “mediador” del conflicto para
llegar a un “acuerdo reparatorio”. Dicho acuerdo representa el compromiso del
ofensor en concretar una accién que repare a la victima. A través del presente
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documento se entregaran los lineamientos generales del funcionamiento del
Programa de Mediacion Penal Juvenil en el capitulo séptimo.

1.2 DEL MODELO DE INTERVENCION ESPECIALIZADO (MIE)

La ley N°21.527, en su articulo 29, concibe el Modelo de Intervencién como un “conjunto
estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de
atencion del Servicio”. De acuerdo a la normativa, para su implementacion éste debera
constar en una resolucion dictada por el/la Director/a Nacional de dicha institucién, siendo
de aplicacion nacional y vinculante para todas las instituciones, programas y actores
responsables de la ejecucion de medidas y sanciones sujetas a la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente.

Este modelo fue aprobado por resoluciéon exenta N°018, de 2023 de este origen, y es de
aplicaciéon nacional y vinculante respondiendo al rol regulador del Estado. En este sentido,
es importante para el Servicio contar con una adecuada regulacién de las instituciones que
se desempefian en materia de Justicia Juvenil, estableciendo claramente la responsabilidad
del Estado en esta funcion y que permita, por una parte, un adecuado desempefio de las
atribuciones rectoras de supervision del nuevo Servicio y, por otra, entregar las condiciones
para la especializacion de la intervencion a realizar por organismos acreditados. En un
sentido amplio, el Modelo de Intervencion fundamentara, desde una perspectiva
organizacional, el desarrollo de programas y politicas intersectoriales en materia de
reinsercion social de jovenes.

La reforma al sistema de Justicia Juvenil acentla la necesidad de avanzar hacia un sistema
orientado a la gestion de calidad de la intervencion. Para ello, se sustenta la intervencion
de jovenes en un Modelo de Intervencion Especializado, cuyas definiciones de calidad se
encuentran operacionalizadas a través de estandares que deben ser cumplidos por los
programas del medio libre como también del medio cerrado. Para asegurar su
cumplimiento, el Servicio contara con un Sistema de Supervision que busca asesorar,
controlar y acompafar en el proceso de cumplimiento incremental, en términos técnicos,
administrativos y financieros de los centros de cumplimiento. Esto busca avanzar
conjuntamente hacia un sistema de justicia juvenil que equilibre la autonomia de las
instituciones involucradas con el funcionamiento coordinado, evitando la existencia de
intervenciones aisladas, y que combine una estructura normativa clara sobre la intervencion
con criterios de flexibilidad, innovacién y adaptabilidad a las caracteristicas de cada proceso
de intervencion, orientada a la gestion de calidad y con un enfoque puesto sobre los
resultados.

Para lograr este objetivo, el Modelo de Intervencion se constituye como el marco técnico
dentro del cual se ejecutaran los programas de medidas y sanciones, ya sea directamente
por el Servicio o bien a través de servicios de organismos externos que no tengan fines de
lucro, debidamente acreditados para tales efectos, y se estructura a través de una serie de
etapas de intervencion, que consisten en una organizacion clara de todas las acciones,
maximizando la continuidad, integralidad y coherencia de cada una de ellas. Si bien son
etapas comunes, se identifican procedimientos diferenciados segun el contexto en que se
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esté desarrollando la intervencion, ya sea que se trate de medidas cautelares, suspension
condicional del procedimiento o sanciones penales; en el medio libre 0 en privacion de
libertad.

Con ello se busca contar con un nivel de organizacion y estandarizacion para el desarrollo
de una intervencion programada de la manera mas eficaz y eficiente posible, en un balance
con la discrecionalidad de profesionales y técnicos especializados y entrenados, que
permita adaptaciones e innovaciones necesarias segun las particularidades de los casos y
los territorios.

Por su parte, el alcance nacional del Modelo de Intervencion se funda también en la
necesidad de resguardar la legalidad de la ejecucion de las medidas y sanciones, al
otorgarles el contenido que la ley N° 20.084 describe para cada una de ellas y la igualdad
del acceso a las prestaciones que el Estado se encuentra obligado a entregar en este
contexto, sin depender del territorio u otras situaciones en que éstas deban ser ejecutadas.

Lo anterior, se complementa con el principio de orientacion de la gestion hacia el sujeto de
atencion (Ley N°21.527, articulo 6), que se traducira en un Plan de Trabajo o Plan de
Intervencion Individual, pertinente y coherente a las necesidades de cada caso y, sobre
todo, orientado a asegurar la continuidad de la intervencion con la finalidad de lograr la
integracion social del joven o la joven.

En consecuencia, el Modelo de Intervencion es el lineamiento fundamental del Servicio y,
como tal, guiara todas las acciones y decisiones técnicas de éste, en funcion de brindar una
atencion de calidad a los y las adolescentes y jévenes que por diferentes circunstancias
vitales deben tomar contacto con esta institucionalidad y el sistema penal.

1.3 De la aplicacion del Modelo de Intervenciéon Especializado

Segun senala el Art. 35 de la Ley 21.527, para la aplicacion del Modelo de Intervencion, el
sistema de ejecucién de programas contemplara un conjunto de estandares que se
aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de
ejecucion en el medio libre.

Este conjunto de estandares, corresponden a definiciones de los niveles de exigencia de
las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional, es la norma
o patron orientador que reune especificaciones de diversas dimensiones que son relevantes
para el aseguramiento de la calidad de la oferta programatica del Servicio, considerando
diferentes niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse.

Para su definicion, al Servicio le correspondera la elaboracién de los estandares de calidad
fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y
Acreditacion; con excepcion, de los estandares para las areas de salud y educacion, los
que deberan ser propuestos por los respectivos ministerios, en el ejercicio de sus
atribuciones. Del mismo modo, el Consejo de Estandares y Acreditacion acreditara
programas de intervencion, que den cumplimiento a los estandares fijados previamente
para este efecto.

Junto con lo anterior, para la aplicacion del Modelo de Intervencion previamente senalado



y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos
externos que no tengan fines de lucro, que se encuentren debidamente acreditados para
tal efecto por el Consejo de Estandares y Acreditacion, creado por el articulo 17 de la ley
N°21.527. Dicha acreditacion se otorgara tnicamente a las personas juridicas sin fines de
lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de reinsercién social, por un plazo maximo
de 3 afos, renovable por igual periodo de forma consecutiva, siempre que se mantenga el
cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto.

Finalmente, y acorde a lo dispuesto por el articulo 37 de la ley N°21.527 la contratacion de
servicio con organismos acreditados se regira por lo dispuesto por la ley N°19.886, su
reglamento y las normas establecidas en la citada ley N°21.527.

SEGUNDO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, el Servicio encomienda a FUNDACION TIERRA
ESPERANZA organismo acreditado por el Consejo de Estandares y Acreditacion,
quien en este acto acepta, la prestacion de la ejecucion del programa de Libertad
Asistida Especial en la region de Antofagasta para el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, servicio que debera prestarse en conformidad a lo dispuesto tanto en
el presente contrato como a lo dispuesto en el Modelo de Intervencion Especializado
aprobado por resolucion exenta N°018, de 2023; en el Sistema de Evaluacion y Toma
de decisiones aprobado por resolucion exenta N°036 , de 2023, y a la norma técnica
de funcionamiento del programa de medio libre Libertad Asistida Especial, aprobada
por la resolucion exenta N°031, de 2023 todas del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, declarando las partes, expresamente, que forman parte del presente
contrato, asi como por la normativa vigente que rige la prestacion de los servicios
requeridos, en especial la ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus respectivas
modificaciones, normativa que prevalecera ante las interpretaciones y/o discrepancias
que pudieren presentarse en el buen entendimiento y aplicaciéon de los referidos
instrumentos.

TERCERO: DE LOS OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general de la contratacion es contar con la ejecucién por un organismo
acreditado, del programa de Libertad Asistida Especial en la region de Antofagasta
para el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

CUARTO: DEL PROGRAMA DE LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

La libertad asistida especial es una sancién de la Ley N°20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescente, que se define en su articulo 14, modificado por el articulo 55 de
la ley N°21.527, como la “asistencia del adolescente a un programa intensivo de
actividades socioeducativas y de reinsercién social en el ambito comunitario que
permita la participacion en el proceso de educacién formal, la capacitacion laboral, la
posibilidad de acceder a programas de tratamiento y rehabilitacion de drogas en
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centros previamente acreditados por los organismos competentes y el fortalecimiento
del vinculo con su familia o adulto responsable”.

La duracion de esta sancién no podréa ser inferior a los 6 meses ni superior a los tres
anos. En cualquier caso, los plazos deberan ajustarse a la estructura que plantea el
Modelo de Intervencion Especializado para la evaluacién diagndstica, disefio,
implementacion y monitoreo, preparacion del egreso y cierre del proceso con cada
uno de los jovenes.
En el caso que exista el quebrantamiento de condena, se podra ampliar el plazo de la
sancion o sustituirse por la sancion inmediatamente superior, que en este caso
corresponderia a Libertad Asistida Especial con Internacién Parcial “extensiva al tiempo
minimo previsto en la ley, segun cuél hubiese sido la naturaleza del incumplimiento y su
persistencia” (Articulo 52, ley N°20.084, modificado por el articulo 55 de la ley N°21.527).

QUINTO: DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL PROGRAMA LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL

Libertad Asistida Especial (LAE)

Estandar Condiciones para la
i oy (Segun la Perfil Valor referencial implementacion 2024
Norma profesional (incorporar Factor zona= 28%)
técnica)
Gestaor/a de | Un/a Psicologo/a, $ 1.663.200 bruto por persona | A partir del primer mes
casos profesional Trabajador/a jornada completa de la suscripcion del
por cada 10 | Social, Terapeula contrato, la dotacion del
jovenes Ocupacional, 3 centro de cumplimiento
ingresados, anos de de gestores de caso
experiencia debe ser acorde a
laboral. estandar, para los
casos ingresados
(vigentes).
Profesionales Tres horas | Profesionales $ 1.386.000 bruto por persona | Rol sujeto a
para cronoldgicas Ciencias Sociales | jornada completa implementacion
intervencion por joven por | (Psicélogo/a, gradual, segln
criminolégica semana Trabajador/a disponibilidad del perfil
Social o en el temitorio de
Profesionales de actuacion del centro de
la Educacion), 3 cumplimiento. El centro
:zf'::::: afnos ) de de cumplimienlo'debe
Trato Directo experiencia asegurar estandar,
hilsnilvo laboral. para los casos
ingresados  (vigentes)
que |o requieran de
acuerdo con sus
necesidades de
intervencion; pudiendo
considerar horas de
atenciéon individual y
atencién grupal.
Profesionales Tres  horas | Profesional $ 1.386.000 bruto por persona | Rol sujeto a
para cronolégicas Ciencias Sociales | jornada completa implementacion
intervencion por joven por | y Educacion gradual, segun
academica y | semana (Terapeuta disponibilidad del perfil
sociocupaciona Ocupacional, en el temitorio de
| Docentes, actuacion del centro de
Psicopedagogo/a cumplimiento.
Trabajador/a El centro de

Social), 3 afios de

cumplimiento debe
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experiencia asegurar estandar,
laboral. para los casos
ingresados  (vigentes)
de acuerdo con sus
necesidades de
intervencion; pudiendo
considerar horas de
atencion individual y
atenciéon grupal.
Director/a, Unola por | Profesional $ 2.079.000 bruto por persona | Rol sujeto a estandar
programa Ciencias Sociales | jornada completa desde el primer mes de
jomada (Trabajador la  suscripcion  del
laboral Social, Psicdlogo, contrato.
completa. etc.) 5 afos de
experiencia en el
area
Jefela Media jornada | Psicélogo ylo | § 1.801.800 bruto por persona | A partir del primer mes
técnico/a. laboral hasta | Trabajador jornada completa de la suscripcion del
39 casos | Social, 3 afios de contrato, la dotacion del
ingresados. experiencia en el centro de cumplimiento
Jornada area. de Jefela Técnico/a
profesional debe ser acorde a
completa estandar, para los
cada 40 casos casos ingresados
ingresados (vigentes).
Gestor/a de | Media jornada | Profesional $ 1.386.000 bruto por persona | A partir del primer mes
redes. laboral hasta | Ciencias Sociales | jornada completa de la suscripcion del
40 casos | (Trabajador/a contrato, la dotacién del
ingresados. Social, Terapeuta centro de cumplimiento
Jornada Ocupacional, de Gestor/a de Redes
completa por | Psicélogo/a, otro) debe ser acorde a
sobre 40 | 2 anos de estandar, para los
casos experiencia casos ingresados
ingresados. laboral. (vigentes),
Recursos
Humanos Supervisor Una hora | Psicologo Clinico, | $ 1.663.200 bruto por persona | Puede brindar servicio
Gestion de la Clinico semanal por | 5 afos | jomnada completa en  modalidad de
Intervencion cada experiencia en el trabajo individual
profesional al | area. (presencial o virtual) e
supervisar. instancias  grupales,
segun definicion
técnica del supervisor/a
clinico.
Puede estar sujeto a
contratacion por tiempo
parcial de la oficina o
administracion de la
institucion (regional o
nacional) del
organismo acreditado y
prestar servicios a mas
de una modalidad
programatica.
Apoyo Técnico | Media jornada | Técnico Nivel | $ 693.000 bruto por persona | A partir del primer mes
para laboral hasta | Superior, 2 afios | jornada completa de la suscripcion del
administracion 30 casos | de  experiencia contrato, la dotacion del
y andlisis de | ingresados. laboral. centro de cumplimiento
informacion. Jornada de Apoyo Técnico debe
completa ser acorde a estandar,
sobre 30 para los casos
casos vigentes.

ingresados.
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$ 1.386.000 bruto por persona

Rol puede ser asumido

Apoyo Media jornada | Profesional jornada completa por oficina o

Profesional laboral sobre | Ciencias Sociales administracion regional

para 20 casos | (Socidlogo, de la institucion

sistematizacion | ingresados. Trabajador (regional o nacional)
de practicas. Social, del organismo
Antropodlogo, acreditado y prestar
otro) servicio a mas de una
modalidad
programatica.

Apoyo Media jornada | Media jornada | $ 693.000 bruto por persona | Rol puede ser asumido

administrativo laboral hasta | laboral hasta 20 | jornada completa por oficina o

contable 20 casos | casos administracion regional

(finanzas  del | ingresados. ingresados. de la institucion del

proyecto, caja | Jornada Jornada completa organismo acreditado y

chica, rendicién | completa sobre 30 casos prestar servicio a mas

de cuentas, | sobre 20 | ingresados. de una modalidad
facturas, casos programatica.
compras, etc.), | ingresados.

Apoyo técnico | Media jornada | Técnico nivel | $§ 693.000 bruto por persona

Recursos laboral por | medio, 2 afios de | jornada completa

Humanos sobre 40 | experiencia
casos laboral.
ingresados.

Para menor
cobertura,
pueden
destinarse
horas de un
profesional o
Recursos técnico  del
Humanos area de
Apoyo RRHH del
Administrativ nivel “oficina o
o administracio
n regional” de
la
organizacion
acreditada.

Conductor/a Media jornada | Licencia conducir | $ 693.000 bruto por persona | Rol se puede
hasta 29 | Clase A2 jornada completa subcontratar o puede
casos. ser asumido por la
Jornada dotacion de la oficina o
completa administracion regional
sobre 30 de la institucion
casos
ingresados.

Media jornada $ 485.100 bruto por persona | Rol se puede

Augxiliar de aseo | hasta 20 | Licenciatura jornada completa subcontratar o puede
casos. Educacion Media ser asumido por la
Jornada dotacion de la oficina o
completa administracion
sobre 20 regional.
casos
ingresados.

PC personal Uno por cada | No aplica UF 20,9 unitario
profesional

Gastos en con espacio

STOCK (Una fisico.

sola vez) Notebook 1 hasta 30 | No aplica UF 21,8 unitario
plazas, 2
hasta 50

plazas.
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Impresoras 2 impresoras. | No aplica UF 3,3 unitario
Escaners 2 escaner No aplica UF 2,1 unitario
Data show Uno en cada | No aplica UF 13,14 unitario
sala multiuso.
Presentador Uno en cada | No aplica UF 0,8 unitario
Laser sala multiuso.
Vehiculo Uno por | No aplica UF 411,0 unitario
programa
Mobiliario El monto | No aplica 20 30 40 50
estimado se plazas | plazas | plazas | plazas
obtiene  del
calculo del UF UF UF UF
total de la 3315 | 3615 | 4845 | 5085
superficie,
multiplicado
por un valor
de estandar
de 3 UF/m2.
Sala de | 1 Sala | No aplica
reuniones cada | mdultiple uso
30 plazas hasta 30
plazas. Sobre
30 plazas, 2
salas mukiuso ' Costo de Arriendo Mensual (UF)
Hall o sala de | Hall o Sala de | No aplica
espera Espera Cantidad de plazas
equipada
Oficina de | Oficina No aplica 20 30 40 !
director director 7.9 86 116
Oficina 2 Oficinas | No aplica
profesional comunes
(Adm, Jefe | hasta 30
técnico, gestor | plazas. Sobre
redes, RRHH) 30 plazas, 3
oficinas
Gasto en comunes
infraestructur  Area de | 2 Estaciones | No aplica
a atencion cada | de trabajo
10 casos hasta 20
casos. Sobre
20 casos, 3
estaciones de
trabajo. Sobre
40 casos, 4
estaciones de
trabajo. Sobre
50 casos, 5
estaciones de
trabajo
Caocina Espacio No aplica
p/preparacion
bebidas y
comidas
ligeras (Café)
Un bafio para | 1 WC | No aplica
cada sexo | diferenciado
(jovenes) por cada sexo
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Un bafio para [ 1 WC para | No aplica
funcionarios uso por cada
(Funcionarios) Sexo
Bodega y | Bodega para | No aplica
archivo guardar
archivos y
otros
Areas comunes | Areas No aplica
comunes y
patio (15%)
Agua Potable No aplica No aplica
UF 0,6 por 20 plazas
Electricidad No aplica No aplica
UF 2,0 por 20 plazas
Gas por Red No aplica No aplica
UF 0,2 por 20 plazas
Telefonia mévil | Telefonia No aplica
maovil (1
Gk ce:IuIar de 450
Operacionales {r:nalg:tos Dene UF 1,5 por 20 plazas
delegado, jefe
técnico y
director
Telefonia fija Telefonia fija | No aplica
(1 namero por UF 0,7 por 20 plazas
sede)
Conexion a | No aplica No aplica
::fdr::: Wi Fi y UF 1,2 por 20 plazas
Papeleria y | 10% gastos | No aplica
Caija Chica corrientes UF 0,6 por 20 plazas

SEXTO: DE LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS

Sin perjuicio que la provision del servicio contratado debe ejecutarse a partir del 13 de enero
y por ende, garantizarse la atencion de los casos desde la fecha indicada, el organismo
acreditado debera cumplir con los siguientes entregables para la puesta en marcha del
programa, de acuerdo con el siguiente detalle:

k. AL PRIMER MES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL RESPECTIVO
CONTRATO:

ENTREGABLE N°1: DOCUMENTO DIAGNOSTICO TERRITORIAL. El organismo
acreditado debera elaborar este documento segun las indicaciones sefialadas en el cuadro
que se inserta a continuacion.

Ademas, debera describir el contexto que se estd analizando con datos de diferentes
fuentes de informacion, caracterizando relaciones, fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades del territorio; de modo que se pueda entender el problema que aborda la
medida o sancion.
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Para lo anterior, sera necesario que se utilicen datos cuantitativos y cualitativos a partir del
ano 2020, que permitan una caracterizacion segun focalizacion territorial de los y las
jovenes del centro de cumplimiento. Extensién maxima de 5 hojas.

Programa debe contar con Diagnéstico Territorial que considere:

2 8

Antecedentes sociodemograficos del territorio. Datos deben considerar
Distribucién por género, edad, y datos relativos a caracterizacién
socioecondmica de los/as habitantes de la regién. Debe considerar
desagregacion por comunas de los/as habitantes de la Region y de la poblacion
potencial del programa.

Distribucion urbana/rural y conectividad. Datos deben considerar el contexto
particular en zonas urbanas y rurales que supone diferencias materiales y
culturales para la construccion del entorno y los sistemas vinculares,
especialmente en el acceso a redes comunitarias.

Antecedentes en materia de educacién. Promedios de escolaridad de la
region, datos sobre desercion escolar y rezago escolar en la region.
Antecedentes en materias de salud. Datos deben considerar informacion
respecto situacion de salud de la poblacion de la region y de la poblacion
objetivo del programa tales como prevalencias de enfermedades tanto de salud
fisica como mental, consumo de drogas y/o alcohol, asi como a utilizacién (o no)
de sistemas de salud de la poblacion en la regién (privado o Fonasa).
Antecedentes Culturales de la Regién. Datos sobre personas pertenecientes
a pueblos originarios mediante datos de caracterizacion, asi como de poblacién
extranjera, tanto a nivel general de la regién, como a nivel de la situacién de
poblacién juvenil que ha entrado en conflicto con la ley penal.

Redes y Comunidad. Se debe datos sobre presencia de organizaciones
comunitarias en el territorio, tales como organizaciones religiosas, juntas de
vecinos, clubes deportivos, etc.

Problematicas sociales. Datos sobre consumo problematico de drogas y
alcohol en el territorio en funcion del impacto sobre el entorno y la comunidad
que implica este factor. Se debe considerar el impacto de factores asociados a
violencia en territorio, tales como prevalencia en violencia intrafamiliar,
incidencia de delitos violentos en la region, asi como otras problematicas
sociales tales como embarazo adolescente, u otros que pueden afectar de forma
perjudicial en la trayectoria de vida de los jévenes.

Enfoque de género. Diagnostico debe considerar brechas de género que
intervienen de diversas formas en la experiencia de vida los y las adolescentes y
jovenes y impactan tanto en el involucramiento en comportamientos en conflicto
con la ley penal como en las alternativas de reinsercion social en el marco de los
Planes de Intervencion.

ENTREGABLE N°2: CARACTERIZACION SUJETO DE ATENCION EN EL TERRITORIO.

El organismo acreditado debera elaborar este documento segun las indicaciones sefaladas
en el cuadro que se inserta a continuacion, y que describa caracteristicas que se estimen
significativas para el disefio de la intervencion, que permitan la focalizacién del trabajo por
parte del programa.



Tras la caracterizacion del sujeto de atencion, el centro de cumplimiento debera identificar
las necesidades del sujeto de atencién que abordar4 de manera focalizada y aquellas en
las que requerira del apoyo de la red. En ese plano debera darse mayor énfasis a las
necesidades de intervencion que seran abordadas desde el equipo de intervencion. Maximo
5 hojas.

Se debe considerar informacion relativa al sexo, edad, de jovenes que se consideran
como sujeto de atencion de este tipo de programas, para lo cual se deben considerar las
estadisticas del sistema en torno a jovenes atendidos en el marco de la ley 20.084: Esta
informacion es desagregada por sexo/género, nacionalidad y grupo étnico. Considera
procedencia de jovenes atendidos por comuna, caracterizacion socioeconomica,
caracterizacién de vinculos familiares de jévenes atendidos, asi como la prevalencia en
consumo de drogas y alcohol.

Ademas, la caracterizacion debe contemplar: causales de ingreso, promedios de
permanencia de jovenes atendidos en este tipo de programas y causales de egreso.

Caracterizacion debe considerar necesidades de intervencion focalizada como es el
impacto de los trastornos de salud mental, riesgo suicida, asi como el desafio en torno a
ruralidad, asi como el fenémeno de la migracion y otras necesidades en torno a factores

territoriales identificados en el Diagndstico Territorial.

ENTREGABLE N°3: VERIFICACION Y CONTROL DE INHABILIDADES PARA
TRABAJAR CON ADOLESCENTES Y JOVENES (ART. 29 DEL CPP)

El organismo acreditado debe contar con un mecanismo de verificacion y control de
inhabilidades para el trabajo con poblacion de adolescentes y jévenes integrando consultas
de inhabilidades en SRCEI, certificado semestral de Antecedentes, Antecedentes para fines
especiales y declaracion jurada simple; lo anterior respecto de todo el equipo del centro de
cumplimiento, considerando lineamiento expuesto en cuadro. Extensién maxima de la
propuesta: 2 hojas

La propuesta debe asegurar durante la ejecucion del programa, acciones dirigidas a la
verificacion y control del personal del programa a fin de asegurar que no existan
inhabilidades para el trabajo con poblacion de adolescentes y jévenes por parte de
profesionales de intervencion directa como a nivel administrativo y de direccion del centro
de cumplimiento. Se debe asegurar que semestralmente se realice el control del registro
SRCEL, la verificacion de certificado de antecedentes para fines especiales y declaracion
jurada simple en torno a no contar con inhabilidades sefaladas en la normativa legal para
el trabajo con nifos, nifias y adolescentes. Esta verificacion debe ser parte del inicio del
proyecto en su etapa de instalacion, para luego realizarla cada 6 meses.

. AL SEGUNDO MES DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL RESPECTIVO
CONTRATO:




ENTREGABLE N°4: MAPA DE RECURSOS INTERSECTORIALES DISPONIBLES CON
FINES DE REINSERCION

El organismo acreditado debera presentar, de manera clara y concreta, un mapeo de redes
existentes en el territorio a ejecutar, que permita acceso oportuno y expeditos a las
necesidades de reinsercion que se detecten en la caracterizacion del sujeto de atencion,
mediante la de gestién de redes locales intersectoriales, considerando requisitos indicados
en cuadro. Extension maxima de la propuesta: 5 hojas.

Proyecto debe asegurar el desarrollo de acciones con la red de servicios de la red local
a fin de facilitar la participacion, integracion social del/la joven y acceso de acuerdo a las
necesidades detectadas, a través de derivaciones asistidas y acompafamiento.
Proyecto, ademas, debe asegurar el acceso a oferta programatica existente en la
comuna donde ellla adolescente y su familia reside mediante:

1. Identificacion de redes sociales donde el/la adolescente, su familia y otros
adultos significativos participan activamente.

2. Construccion de mapa de redes locales para los/as adolescentes y sus familias.

3. Mecanismos de vinculacion y acceso a oferta programatica existente en la
comuna donde el/la adolescente y su familia reside.

ENTREGABLE N°5: PROPUESTA TECNICA PARA LA INTERVENCIONES CON
FAMILIA.

El organismo acreditado debera presentar una propuesta de trabajo a desarrollar con familia
y/o figuras significativas que contribuyan a los procesos de reinsercion social de
adolescentes o jovenes. Lo anterior debe considerar aumentar competencias familiares,
acciones de supervision y aumentar interés de la familia en los procesos de cambio de los
adolescentes y jovenes. La propuesta podra ser planteada en médulos de trabajo
individual, grupal u otra metodologia que identifique el centro de cumplimiento,
considerando como base lo indicado por el SNRSJ en la siguiente tabla. Extensiéon maxima
de la propuesta: 5 hojas.

Objetivo de la Propuesta Actividades Indicadores de Medios de
Intervencion Metodolégica logro Verificacion
familiar

Infformar a la Intervenciones Entrevistas  100% de Protocolo de
familia y/o con familiares y directas referente familiar participacion
persona adultos y/o persona con formato de
significativa significativos a Aplicacién significativa de firma de
del/de la joven, fin fortalecer el de Protocolo adolescentes y referente
acerca del rol de éstos de jovenes, familiar y/o
proceso de como aliados participacion atendidos son persona
intervencion  y estratégicos en con formato informados significativa.
cumplimiento de las de firma de individualmente

la medida o dimensiones referente de los procesos

sancion, emocional y en familiar y/o de cumplimiento

resguardando la el persona de medida o

confidencialidad  establecimiento significativa. sancion penal y
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y motivando su de limites de la
acompanamiento necesarios intervencion

en el proceso, para ellogrode asociada,
desde el ingreso actitudes y realizando

al centro hasta el conducta
cierre de la juveniles

acciones que
favorezcan su

intervencion. prosociales, comprension,
considera  al opinién y
menos, la participacion
entrega de durante toda su
informacion  y permanencia

participacion de
forma individual
Mediante
intervenciones
directas que
llevan a cabo
acciones de
informacion.

ENTREGABLE N°6: PROPUESTA TECNICA PARA LA INCORPORACION DEL
ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD

El organismo acreditado debera presentar una propuesta metodoldgica clara y concreta que
desarrolle intervenciones especificas a partir del enfoque de Interculturalidad, considerando
como base lo indicado por el SNRSJ en la siguiente tabla. Extension maxima de la
propuesta: 5 hojas

Objetivo de Propuesta Actividades Indicadores Medios de
la Metodolégica de logro Verificacion
Intervencion

Incorporar La propuesta Pesquisa de ElI total de Registros de
perspectiva  metodoldgica situaciones o adolescentes y intervenciones
intercultural  debe considerar el requerimientos jovenes en EUE.

para el enfoque de especificos ingresados en

abordaje de DD.HH., derivados de la situacion Informe
casos de interculturalidad condicion de migrante trimestral
adolescentes critica, la poblacion cuentan con sobre

y jovenes perspectiva migrantes, tales diagndstico situacion  de
migrantes sistémica- como sobre jovenes

que han ecologica, y el problematicas requerimientos migrantes
ingresado a enfoque asociadas a la especificos atendidos en
medidas y/o Interseccional trata de derivadosdela el programa,
sanciones, a consignados en personas, condicion de brechas y
fin de integrar lineamientos necesidades en poblacion resolutividad
necesidades elaborados  por torno a migrante. tanto del
de SENAME y que solicitudes de programa
intervencion  tienen continuidad refugio, eventual como de la red




especificas  enel SNRSJ, enel explotacion El total de de apoyo
de esta marco de sexual comercial, jovenes institucional y
poblacion. procesos ligadosa entre otras. migrantes de servicios.

Derivacion ingresados,

Asistida a Redes Gestion y accede a

que apoyen en el acompafiamiento prestaciones

proceso de en actuaciones asociadas a

reinsercion social dirigidas a la atender su

y la regularizacién condicién a fin

responsabilizacion
y desistimiento

migratoria.

de garantizar
el ejercicio de

delictual en el Gestion de redes derechos en el

caso especifico de para la marco de

jévenes vinculacién con elaboracién y

condenados por ofros serviciosde ejecucién del

haber cometido acuerdo a Plan de

delito. necesidades del Intervencion
caso Individual 0
dificultades Plan de
derivadas de la trabajo, segun
situacion sea el caso.
migratoria.

ENTREGABLE N°7: PROPUESTA TECNICA PARA LA INCORPORACION DEL
ENFOQUE DE GENERO

El organismo acreditado debera presentar una propuesta metodoldgica clara y concreta que
considere el enfoque de género, que incluya la perspectiva de las diversidades
sexogenéricas, considerando como base lo indicado por el SNRSJ en la siguiente tabla.

Extensiéon maxima: 5 hojas.

Objetivo de Ila Propuesta Actividades Indicadores de Medios de
Intervencion Metodolégica logro Verificacio
n
1.Transversalizaci Propuesta Identificacion 100% de los Expediente
on de la metodolégica de brechas e Planes de de
perspectiva de debe inequidades Intervencion ejecucion
género en la contemplar de género que contemplan la de la
intervencion con acciones que afecten en perspectiva de sancion o
los/as eviten 0 cada caso, a género en la medida.
adolescentes. superen fin de ser identificacion del
inequidades abordadas en caso y en el Informe de
de derechos, el marco del desarrollo del plan ejecucion y
acceso a Plan de a lo largo de la lista de
servicios, Intervencién o sancién o medida. asistentes
atenciones Plan de trabajo a jornadas




2.Promocién  del
reconocimiento vy
respeto por las
diversidades

sexogeneéricas vy

modelos no
violentos de
masculinidad.

especializadas
y oferta
socioeducativ
a entre
hombres y
mujeres,
contemplando
particularidade
sentornoalas
diversidades
sexogenéricas

La estrategia
de Equidad de
Género debe
ser

implementada
por profesional
con formacion
certificable en

enfoque de
Equidad de
Género.

La propuesta
debe
contemplar en
la elaboracion
de planes de
intervencion,
estrategias de
trabajo
socioeducativ
as individuales
y grupales, a
fin de
promover en
adolescentes
y jovenes
atendidos/as
el
reconocimient
o y respeto por
las
diversidades
sexogenéricas
, asi como
modelos no

segun
corresponda.

Realizaciéon de
jornadas de
equipo a fin de
capacitar y
promover la
incorporacién y
utilizacion de la
perspectiva de
género en el
analisis y
planificacién

en el marco del
Plan de
Intervencion.

Realizacion de
intervenciones
socioeducativa
s en formato
taller, ya sea
grupales o
individuales vy
que
idealmente
integren a la
familia o)
adultos/as
significativos/a
S, Estas
actividades
deben contar
con una
evaluacion ex
ante ya sea
sobre
conocimientos
0 actitudes
frente a la
equidad de

El total de
profesionales y
personal del
programa,

participan de al
menos una
jornada de
promocién y/ o
capacitacién en

torno al enfoque
de género y su
aplicacion en el

marco de la
ejecucion de
programas de
sanciones y
medidas.

La totalidad de

adolescentes y
jovenes
atendidos/as,
cuentan en su Plan
de
Intervencion/Traba
jo con actividades
tales como
talleres/charlas u
otras instancias de
caracter
socioeducativo
dirigidas a la
Promocién del
reconocimiento y
respeto por las
diversidades
sexogeneéricas Yy

modelos no
violentos de
masculinidad.

de equipo
dirigidas al
abordaje y
promocién
de la
perspectiv
a de
género en
el andlisis y
planificacio
n en el
marco del
Plan de
Intervencio
n de
jovenes

atendidos
por el
programa.

Expediente
de
ejecucion
de la
sancibn o
medida.

Informe de
ejecucion
de
actividades
realizadas
en torno a
esta
materia
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violentos de género
masculinidad.  diversidades
sexogenéricas

ENTREGABLE N°8: PROPUESTA TECNICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE FUNCIONAMIENTO DE PROGRAMAS RELATIVOS A

PARTICIPACION INDICADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO

El organismo acreditado debera y presentar una propuesta técnica para cumplir las
exigencias descritas en los estandares acreditados relacionados con la participacion dellla
adolescente o joven en el proceso de intervencion, dando cuenta del cumplimiento a través
de verificadores que permitan asegurar la calidad de la oferta programética. Extension
Maxima: 5 hojas.

A continuacion, se describen los estandares que deben ser considerados en la propuesta:

Numero
Estandar

20

25

31

Estandar

Las y los jovenes conocen
y han podido plantear su
opinion acerca de los
procesos de cumplimiento
de su medida o su sancion
penal y de la intervencién
asociada, durante toda su
permanencia.

El equipo del Centro de
Cumplimiento de medidas
y sanciones mantiene una
relacion con los y las
jovenes basada en el buen
trato, no discriminacion y
con pleno respeto por los
derechos humanos.

Etapa de recepcion e
induccion al proceso de
intervencion: El Centro de
Cumplimiento de medidas
y sanciones informa a cada
joven sobre los objetivos de
la medida o sancioén, las

responsabilidades que
implica y las
consecuencias del

quebrantamiento a través
de diferentes medios y

Propuesta
Metodoldgica

Formula de Verificador
medicion



45

47

50
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asegurando la
comprension de la
informacion.

Etapa de cierre del plan de
intervencion o  trabajo
individual: El/La gestor/a de
caso promueve la
elaboraciéon conjunta 'y
voluntaria con el joven, de
la evaluacion de su
proceso de intervencion,
considerando los avances,
logros y objetivos
pendientes que el usuario
visualiza.

Etapa de disefio del plan de
intervencion o  trabajo
individual: El/la profesional
gestor de casos promueve
la participacion del/de la
joven para la co-
construccion del plan de
intervencion/trabajo
individual.

Etapa de implementacion y
seguimiento del plan de
intervencion o trabajo
individual: El/la profesional
gestor de casos
retroalimenta
continuamente los avances
y dificultades en el plan de
intervencion o  trabajo
individual al/a la joven,
asegurando la
comprension de la
informacion y considerando
su opinién.

Etapa de preparacién para
el egreso: El/la profesional
gestor de casos motiva la
participacion voluntaria
del/de la joven en la




estrategia de apoyo post
sancion.

lil. ENTREGABLE PERIODICO DESDE EL PRIMER MES DE EJECUCION DEL
PROGRAMA

ENTREGABLE N°9: INFORME PARA LA SUPERVISION.

El organismo acreditado deberé proveer un informe periédico que detalle la demanda
atendida, su descripcion, inconvenientes y otros aspectos relevantes, conforme a lo
establecido en el reglamento, y el cronograma y lineamientos de la Direccién Regional.

SEPTIMO: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Seran obligaciones esenciales aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse
cumplida una prestacion del servicio de ejecucion del programa de reinsercion social juvenil.

Con todo, las obligaciones generales de los contratantes son las siguientes:

1. De la obligacion de prestar el servicio para el programa de reinsercion social

El contratista debera ejercer su funcion con transparencia, de manera de permitir a los
jovenes el conocimiento de los derechos que les confiere la ley, asi como de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que los contratistas
emprendan en el cumplimiento de sus funciones, debiendo desempefarse lealmente y
guardar las responsabilidades propias del servicio frente a éstos y los érganos ante los
cuales deban intervenir.

Los contratistas que se desempefien al amparo del presente contrato, deberan sujetar su

actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental.

Como consecuencia de ello, no podran efectuar ningin cobro directo o insinuacion del

mismo a los imputados o familiares de éstos por los servicios contratados.

Las obligaciones comprenden, sin que resulte taxativa, las acciones que a continuacién se

indican:

a. Prestar el servicio de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil en forma
diligente y oportuna, asistiendo en tiempo y forma al/la o los/las adolescentes o jovenes,
no pudiendo negarse una vez designado para en un programa;

b. Respetar la voluntad del/la adolescente o joven brindandole un trato digno y tener un
comportamiento honesto e integro en la relacién con él o ella;

c. Mantener informado al/la adolescente o joven esté o no privado de libertad, y a los
familiares (cuando corresponda) conforme a los estandares e instructivos vigentes;

d. Resguardar los intereses, derechos y garantias del/la adolescente o joven;

j- Guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo de la
prestacion del servicio del programa de reinsercion social, ya sea aquellos
proporcionados por la Direccion Regional o por el beneficiario del servicio, no pudiendo
hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacion de los servicios contratados. De esta
manera, bajo ninguna circunstancia el prestador podra, por cualquier titulo y/o medio,
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revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante
la vigencia de la contratacion como después de su finalizacién, salvo autorizacion
expresa del/la Directora/a Regional. Esta prohibicién afecta al prestador, a su personal
directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier
calidad que se encuentren ligados a este contrato, en cualquiera de sus etapas, y su
responsabilidad sera solidaria, incluso después de la expiracion de la contratacion del
servicio. El prestador s6lo podré copiar o reproducir la informacion que sea necesaria
para dar cumplimiento a los términos del presente contrato. Esta prohibicién debera ser
expresamente incorporada por el prestador en los contratos que suscriba con todo su
equipo de trabajo.

2. De la obligacién de mantener las condiciones establecidas por el Servicio

El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en el contrato, en lo referente a infraestructura de atencion de
usuarios (Localizacién, sala de espera, bafio, mobiliario, condiciones de privacidad,
condiciones de atencién de publico, computacién y conectividad); nimero de equipo de
trabajo disponibles; asistentes administrativas, asi como todos los servicios ofrecidos para
una adecuada prestacion del programa.

Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesitare introducir cambios de
localizacion y/o en la infraestructura de atencion de usuarios, debera solicitar autorizacion
previa a la Direccion Regional respectiva.

La Direccion Regional respectiva podra autorizar por resolucién fundada, a un prestador,
cambios en la localizacién de oficinas y/o infraestructura de atencién de usuarios, en la
medida que la nueva localizacion y/o infraestructura sea equiparable a la original y
exigencias del presente contrato.

3. De la obligaciéon de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

Sin perjuicio de la naturaleza juridica del contrato suscrito entre la Direccion Regional y el
prestador, los contratos de trabajo que celebrare este ultimo con su personal dependiente
y que formen parte del equipo de ejecucion del programa, deberan respetar la normativa
laboral y previsional vigente.

En el evento que integrantes del equipo que debe ejecutar el programa sean a su vez socios
de la persona juridica contratante, se estara a la forma en que se haya regulado
contractualmente esta relacion entre dichos socios (civil o comercialmente), en base al
principio de autonomia de la voluntad.

Cabe considerar que, para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado
debera demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores en los términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N°19.886.

4. De la obligacion de informar y de llevar registro completo del programa

Sin perjuicio de la emisién de la obligacion de entregar los informes requeridos por el




Servicio y del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen
en la prestacion del servicio, los contratantes tendran la obligacion de entregar informacion
para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento (o lo
segun lo indique la Direccién Regional) del programa o requerimientos generados por la
Direccion Regional. Para ello deberan incorporar la informacion con la periodicidad y
modalidades de transferencia de datos que la Direccién Regional o Nacional determine, y
que comunique mediante instrucciones y circulares al efecto.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexion a las redes electrénicas necesarias,
asi como todos los dispositivos, equipos y medios que permitan la transferencia electrénica
de datos de manera regular, segun se determine en el presente contrato y en las
instrucciones de la Direccion Nacional al respecto.

Formara parte de esta obligacion, el permitir la revisién, por parte de quienes ejerzan
funciones de evaluacién control y supervision de la Direccion Regional, del contenido de la
informacion que se encuentre en los computadores que el contratante destine para la
prestacion del servicio.

Deberan ademas mantener carpetas u otro mecanismo fisico o digital de control del
seguimiento de los programas y las acciones acometidas hacia los jovenes. Estas carpetas
o registro digital deberan permitir formarse una opinién cabal del estado de los procesos,
de acuerdo a los instructivos vigentes. También dichos registros deben permitir el traspaso
de tal informacién con facilidad a las personas que hubieren de asumir el programa una vez
concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de casos. En este contrato
la referencia a carpeta sera respecto de un registro digital o fisico.

Cuando el mecanismo de registro sea fisico, las carpetas y fichas asociadas deberan ser
aportadas y llevadas por el contratista, de conformidad a las instrucciones de la Direccién
Regional o Nacional, y seran de propiedad de la Direccion Nacional, las cuales deberan ser
entregadas una vez terminada la ejecucion de los programas, o terminado el plazo del
contrato respectivo o estar disponibles en el evento que ello sea requerido. La infraccion a
lo dispuesto en el presente parrafo constituird infracciéon grave. La Direccion Regional
incluira en sus mecanismos de control aquellos que garanticen un flujo normal de entrega
de carpetas o requerimientos terminados por parte de la prestadora, conforme lo disponga
el contrato o las instrucciones que para estos efectos, imparta el Servicio

La Direccion Regional esta facultada para solicitar al prestador del servicio, que le remita
copia de antecedentes de una o mas carpetas digitales de casos determinados, sin que ello
signifique afectar el secreto profesional.

En caso de mantener un registro digital, las condiciones y obligaciones de mantener
actualizada la informacion y actualizaciones del proceso seran las que instruya la Direccion
Regional o Nacional.

Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o
de otra clase que le sean solicitados por la Direccion Regional respectiva. La falta de
entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccién oportuna o
correccion insatisfactoria a los mismos, constituira infraccion grave.

Los informes y la entrega de informacion deben ser oportunos, en forma, dentro de plazo si




asi se establece y contener datos fidedignos.

El registro de datos falsos en los sistemas de la Direccion Regional o Nacional sera
considerado como infraccién grave. A su vez, la falta de registro o el registro de datos
erroneos o incompletos, constituira infraccién menos grave.

5. De la obligacion de preparacion y capacitacion permanente
El contratista y los integrantes del equipo de ejecucién del programa, deberan asistir a las
actividades de preparacion que el SNRSJ imparta y que se consideren necesarias para el
adecuado desarrollo de su cometido.

El contratante debera asistir a capacitaciones que indique el SNRSJ cada afio de vigencia
del contrato, y acreditarlo, segin determine la Direccién Regional respectiva. Se
consideraran en estas capacitaciones aquéllas que se impartan por el SNRSJ, a las que se
invitara a los contratantes, asi como cualquier otra capacitacion independiente, vinculadas
con las actividades de reinsercion social que realicen.

Asimismo, deberan concurrir, conforme lo instruyan las Direcciones Regionales, a las
actividades de clinicas y reuniones de trabajo técnico, orientadas a mejorar el servicio y
fortalecimiento del conocimiento respecto de la aplicacion de los estandares de calidad del
servicio.

Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a las reuniones y capacitaciones
senaladas seran de su cargo. Salvo aquellas capacitaciones que el SNRSJ, segin
disponibilidad presupuestaria, determine financiar.

El contratante debera reunirse periédicamente con la Direccién Regional respectiva, para
analizar aspectos relativos a la ejecucion del contrato y de coordinacion en las prestaciones
contratadas.

6. De la obligacion de cumplir instructivos

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucion de programas deberan dar estricto
cumplimento a los instructivos dictados por la Direccion Nacional y Regional respectiva, en
las materias relativas al servicio y administracién y ejecucion de los contratos, asi como
también a las instrucciones sobre disponibilidad para atender requerimientos de medios de
comunicacion respecto de casos y programas que ejecute.

El incumplimiento, de esta obligacion sera considerada infraccién menos grave cuando la
conducta sancionada no tenga asociada una sancion distinta en este contrato.

r 8 De la obligacién de entrega de carpetas de programas y casos digitales o de
requerimientos terminados.

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periédica de la
ejecucion de programas y casos terminados, observando los instructivos vigentes de la
Direccion Nacional sobre contenido de carpetas digitales.

La Direccion Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas
digitales, y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas. Ademas, podra en el



caso de las carpetas digitales revisar en el sistema informatico el correcto ingreso de la
informacion de los programas y casos. El incumplimiento de estas obligaciones se
considerara infraccion grave.

8. De la obligacién de mantener la infraestructura en oficinas

En relacion a la infraestructura, el contratista debera identificarse ante el publico en sus
instalaciones, con un simbolo visible que los sefialara como ejecutores de programas de
reinsercion social juvenil, los que seran elaborados por el SNRSJ y se les proporcionaran
a los adjudicatarios, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo o en el caso
de término anticipado, antes de la aprobacion del informe final. El incumplimiento de la
presente obligacion, se reputard infraccién menos grave.

9. De la obligacion de mantener una contraparte técnica y operativa

El contratista debera nombrar e indicar al Administrador del Contrato, una persona que
estara a cargo de las comunicaciones con la Direccion Regional y ser4 la contraparte para
todos los efectos operativos del contrato. Esta persona debera estar disponible durante toda
la vigencia del contrato.

En caso de modificacién, debera dar aviso dentro de las 48 horas siguientes al cambio de
contraparte al respectivo Administrador del Contrato y/o Supervisor.

10. De la obligacion de recibir sujetos de atencién

El organismo acreditado no podra rechazar, bajo ninguna causa, la incorporacion de un
sujeto al o los programas que se haya adjudicado, existiendo plazas vacantes. El servicio
debera estar disponible en forma continua, de acuerdo a la duracion del contrato. Lo
anterior, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, que sean asi acreditados por el contratista
y aprobados por el Servicio.

11. De la obligacion de ejecutar el programa de acuerdo al Modelo de Intervencién
Especializado, Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones, Norma Técnica
correspondiente, y requerimientos técnicos que el Servicio disponga durante su
ejecucion.

En la ejecucion del programa de Libertad Asistida Especial, el organismo acreditado debera
cefirse estrictamente a lo dispuesto en el Modelo de Intervencion Especializado, Sistema
de Evaluacion y Toma de Decisiones, y Norma Técnica correspondiente, no pudiendo
realizar modificaciones, adecuaciones, o incorporaciones de procedimientos, herramientas,
instrumentos u otros, ni utilizar plataformas informéticas o de otra indole distintas a las
dispuestas por el Servicio, sin autorizacion expresa de este Gltimo.

El organismo acreditado debera ademas, incorporar y ejecutar los requerimientos técnicos
que el Servicio disponga durante la vigencia del contrato.

OCTAVO: DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACREDITACION E
IMPLEMENTACION DE LA OFERTA



La Direccion Regional respectiva tendra amplias facultades para efectuar la
verificacién en terreno del cumplimiento de las condiciones del presente contrato y de
los compromisos adoptados en esta materia por el organismo acreditado, antes y/o con
posterioridad del inicio de la operacién del contrato. Bajo ninguna circunstancia el
contratista podra dar inicio a la ejecucion del servicio si no se encuentran en operacion
todas las condiciones de caracter material y humanas. En todo caso, si transcurrido
el plazo que se haya regulado en dicho contrato, sin que se haya dado inicio a la
ejecucion del mismo por causales imputables a la prestadora, habilitara la solicitud de
término anticipado del contrato, conforme lo establecido en el presente contrato.

Cabe considerar que es requisito indispensable para continuar ejecutando el
programa, mantenerse acreditado ante el Consejo de Estandares de Acreditacion,
para ello es fundamental observar lo establecido en el inciso segundo del articulo 36
de laley 21.527, que contempla que el plazo de 3 afios de acreditacién sera renovable
por igual periodo de forma consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de
los estandares fijados para tal efecto.

Sobre este punto, el organismo acreditado declarar tener conocimiento que dentro de
los sesenta dias corridos anteriores al vencimiento del plazo por el cual fue otorgada
la acreditacion, debera presentar una solicitud de reacreditacién al Consejo. De
presentarse una solicitud de reacreditacion por parte del ejecutor, la acreditacion
vigente del ejecutor sera extendida de manera provisional, hasta que el Consejo
resuelva dicha solicitud

NOVENO: DE LA SUPERVISION

De acuerdo al articulo 46 de la Ley 21.527, al SNRSJ le corresponde la supervision de los
programas para la ejecucion de las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo
establecido en la ley N° 20.084, con respeto siempre a las condiciones dispuestas en el
presente contrato.

La Direccion Regional sera responsable de dicha supervision y monitoreo del cumplimiento
de todas las obligaciones contenidas en el contrato y los programas a desarrollar, debiendo
contemplar de manera integral los aspectos financieros y técnicos.

El contratista acreditado debera prestar todas las facilidades para efectuar la referida
supervision. Para estos efectos se efectuaran inspecciones evaluativas de manera
periddica.

La supervision velara por el debido cumplimiento de los estandares fijados por el Servicio
para cada programa y por el uso de los recursos en los fines estipulados en el presente
contrato.

El contratista acreditado debera enviar un informe periédico que detalle la demanda
atendida, su descripcion, inconvenientes y otros aspectos relevantes, conforme a lo
establecido en el reglamento.

La supervision, como minimo, se realizara relativo a aspectos financieros y técnicos, de la
administracion del programa, de la operatividad técnica del programa y de la efectividad del
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programa, considerando efectos presentes y futuros.

La supervision se supeditard, ademas, al cumplimiento de los estandares de cada

programa, a los estandares de acreditaciéon del contratista, los indicadores, objetivos y

metas propuestas del programa.

En el marco de las inspecciones evaluativas, el contratista estara obligado a cumplir con lo

siguiente:

a) Permitir el libre acceso de los supervisores que el SNRSJ disponga para realizar la labor
de supervision, previa coordinacion.

b) Entregar a los supervisores todos aquellos antecedentes que le sean requeridos en el
marco de las supervisiones.

¢) Ejecutar en forma inmediata las medidas correctivas que los supervisores le instruyan
en la copia del acta de supervision respectiva.

En cada inspeccion evaluativa se levantaran "Actas de Supervision" previamente

establecidas. Estas Actas constituiran prueba suficiente de la ocurrencia de los

incumplimientos informados en ellas, dando origen al "PROCEDIMIENTO PARA LA

APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS".

La pauta de supervision sera establecida por el SNRSJ y se informara a cada contratista al
momento de iniciar los servicios. No obstante, el SNRSJ se reserva la facultad de
incorporar mecanismos adicionales de control y supervision para asegurar la calidad de los
servicios prestados en cualquier momento, entregando plazos acotados para ajustarse a
los nuevos requerimientos.

DECIMO: DEL DEBER DE DENUNCIA

Los funcionarios del Servicio deberan dar estricto cumplimiento a la obligacién dispuesta
por el articulo 175° del Cédigo Procesal Penal, cuando en el ejercicio de su funcién tomaren
conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos que pudiere revestir caracter de
delito. Este deber de denuncia es esencial para los administradores y supervisores que se
sefalan mas adelante.

La misma obligacion regira para todos los profesionales que intervengan en la ejecucion de
cualquiera de las medidas y sanciones previstas en la ley N° 20.084 y para todo director/a
o responsable de los respectivos proyectos.

Si dichas situaciones hicieren necesaria una medida judicial de proteccion a favor de los
sujetos de atencion del Servicio, las personas sefialadas deberan ademas poner los
antecedentes en conocimiento del tribunal con competencia en materias de familia que
corresponda, dentro del plazo establecido en la normativa. La misma obligacion regira si se
trata de situaciones que ameriten dichas medidas de proteccién y que no fuesen
constitutivas de delito. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto.

DECIMO PRIMERO: DE LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Unidad de Ejecucion de




Medidas y Sanciones (o el Departamento o Unidad correspondiente), o quien le subrogue
o reemplace.

A los administradores les correspondera:

a) Supervisar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato.

b) Autorizar los pagos correspondientes, una vez emitida la recepcion conforme del servicio
contratado por el o los supervisores.

¢) Solicitar cualquier modificacion contractual, ya sea de oficio o a requerimiento de los
supervisores, debiendo informar al interior de la Direccion Regional al area administrativa
y area juridica respectiva, a fin de que se tramite la modificacion del contrato, en los
casos que corresponda.

d) Velar por el cumplimiento por parte del organismo acreditado, de las politicas de
seguridad de la informacién que estén vigentes en el SNRSJ y la confidencialidad de la
informacién que mantenga el contratista.

e) Gestionar el procedimiento de sanciones y multas que correspondan, de acuerdo al
"PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS",

f) Dar cumplimiento estricto a la obligacién dispuesta por el articulo 175° del Cddigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

g) Las demas que le encomienden el presente contrato

DECIMO SEGUNDO: DE LOS SUPERVISORES DEL CONTRATO.

La supervision del contrato sera ejecutada por uno o mas funcionarios de la respectiva
Direccion Regional. Estos supervisores seran asignados e informados formalmente a los
contratistas, asi como sus modificaciones.

A los supervisores les correspondera:

a) Colaborar y asistir al contratista en el &mbito de sus competencias.

b) Atender y resolver situaciones coyunturales o emergencias técnicas no consideradas.

c) Recibir a conformidad los servicios contratados, planteando al contratista las
observaciones y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.

d) Emitir documento de Recepcion Conforme de los trabajos ejecutados por el contratista,
el cual sera requerido para la gestion de los pagos que correspondan.

e) Analizar y aprobar los informes y/o productos asociados al desarrollo del trabajo,
planteando al equipo responsable del contratista las observaciones ylo
recomendaciones que estime pertinentes.

f) Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato.

9) Iniciar el proceso de aplicacion de multas, de acuerdo al "PROCEDIMIENTO PARA LA
APLICACION DE SANCIONES Y/0 MULTAS",.

h)Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la prestacion del servicio, en caso de
que no se hayan contemplado en el contrato.

i) Solicitar el cambio del personal contratado o subcontratado, segin sea el caso.

i) Informar a la instancia respectiva si detecta acciones que puedan generar incidentes de
seguridad de la informacién o confidencialidad.

k) Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175° del Caodigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

I) Las demas que le encomienden el presente contrato



DECIMO TERCERO: DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS

Los contratistas podran ser sometidos a auditorias externas, contratadas por el Servicio.
Las auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independientes y tendran
por objeto controlar la calidad del servicio prestado y la observancia de los estandares de
acreditacion y de programas que se entienden como parte integrantes del servicio,
previamente fijados por el SNRSJ.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente y en su realizacion se emplearan las
mismas normas, en lo que fueren aplicables, establecidas respecto de las inspecciones
evaluativas y supervision.

DECIMO CUARTO: DEL SISTEMA DE ASIGNACION DE PLAZAS

El contratista debera asumir las plazas que sean derivadas, cuya cantidad referencial
corresponde a 130, de acuerdo a las proyecciones de las necesidades de ejecucion del
programa de la Region. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la demanda sea superior
a las plazas convenidas el organismo acreditado podra solicitar al Servicio una modificacion
al contrato de acuerdo a lo dispuesto por la clausula VIGESIMO TERCERO.

DECIMO QUINTO: DEL PRECIO Y FORMA DE PAGO

El pago por la ejecucion del programa de Libertad Asistida Especial en la Region de
Antofagasta se efectuara por proyecto, en parcialidades del costo total del mismo, segun la
totalidad de las plazas convenidas y conforme a lo establecido en el presente contrato, y
ascendera una suma total de $1.255.890.026 (mil doscientos cincuenta y cinco millones
ochocientos noventa mil veinte y seis pesos).

Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado deberd demostrar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los
términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N° 19.886.

Los pagos asociados a los contratos de ejecucion de programas de reinsercion social
juvenil podran considerar dos tipos de pagos:

a. Pago cuota de implementacion 6 Anticipo: a pagar desde el dia 30, contado desde
el inicio del contrato, por el 8% del monto total del contrato, correspondiente a la
estimacion del monto de inversion inicial requerido para implementar las
dependencias necesarias para la prestacion del servicio; é un pago por concepto de
anticipo, a pagar desde que se presenta la solicitud a que hace referencia el punto 3
de esta clausula, y la garantia correspondiente, por parte de la parte contratada, por
el 8% del monto total del contrato, correspondiente a la estimacion del monto de
inversion inicial requerido para implementar las dependencias necesarias para la
prestacion del servicio.

b. Pago mensual.

El valor total de contrato, para el periodo licitado, estd compuesto por la sumatoria de los



pagos mensuales, mas la sumatoria del pago de la cuota de implementacion o el pago por
anticipo

1. Del pago mensual

Los servicios de ejecucion de programas se pagaran en cuotas iguales mensuales, que se
calcularan restando la cuota de implementacion o el anticipo (en caso de haber optado por
el), al valor total del contrato.

El pago mensual podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato. Para realizar
el pago de la cuota mensual, la Direccién Regional verificara la efectiva disponibilidad de
los servicios contratados”

2. Condiciones del pago

El pago de la(s) cuota(s) que se devengue(n) para el afio siguiente, quedara(n) sujeta(s) a
la disponibilidad de fondos que se consideren para el presupuesto de esos afos, y a que
se mantenga vigente el respectivo contrato.

Una vez aprobados los estados de pago por los servicios prestados, el Supervisor emitira
un Certificado de recepcion conforme, y posteriormente solicitara al contratista el envio de
la factura o el respectivo instrumento tributario de cobro.

La Direccion Regional o Nacional segun corresponda, procedera a efectuar el o los pagos
que corresponda(n), dentro del plazo maximo de treinta 30 dias corridos, contados desde
la recepcion de la(s) factura(s) o el/las respectivo(s) instrumento(s) tributario de cobro, la(s)
que debera(n) estar extendida(s) de acuerdo a los siguientes datos: Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, Rut 62.000.970-9, Miraflores 113, of 81, Santiago.

En caso de utilizar sistema de facturacion privado, la nueva casilla en SlI donde enviar los

archivos xml es: dipresrecepcion@custodium.com

La Tesoreria General de la Republica a través de la Plataforma de Pago Automatizado
(PPA) realizara el pago a través de transferencia electrénica, para lo cual la Direccion
Regional solicitara al contratista los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el
nombre del Banco receptor de dicha transferencia.

Asimismo, cada factura electronica debera hacer referencia a la respectiva N° de Orden de
Compra emitida por la plataforma www.mercadopublico.cl para la cual es necesario
seleccionar en "Referencias" el tipo de documento "Orden de Compra” y digitar el N° de
esta en el campo "Folio Ref', tal cual aparece en el portal www.mercadopublico.cl.
Para consultar el estado de pago de una factura, puede dirigirse al portal de organismo
acreditado de la Tesoreria General de la Republica, en el link https://www.tqr.cl/
Para ejecutar los pagos se requerira:

e Certificado F-30 para la primera cuota

¢ Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1),

otorgado por la Direccion del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo base




contratado por el adjudicatario, que haya prestado servicios en el periodo al que
corresponden la informacion asociada al pago, con su respectiva nomina, y del
periodo en que se ejecutaron los servicios.

» Parala primera cuota se deber4 acompafar un Informe Consolidado de los Contratos
del Equipo de Trabajo contratado.”

* Paralasegunda cuota en adelante, se debera presentar un Informe de Cumplimiento
de la Norma Técnica por sujeto de atencion. Este informe -cuyo formato sera provisto
por el Servicio- debera contener informacion sobre el estado de cumplimiento de las
acciones reguladas por la Norma Técnica del programa, conforme a la etapa del
Modelo de Intervencion en la que se encuentre el sujeto de atencion. Asi mismo, este
informe debe dar cuenta del cumplimiento de los estandares de funcionamiento
acreditados y establecidos en la Norma Técnica, de acuerdo con el plan de medicién
anual que sera definido por el Servicio.

» Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacién tributaria
pertinente.

La Direccion Regional se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista,
en cualquier tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones
laborales y/o previsionales.

Todo el personal que el contratista emplee en la prestacion de los servicios estara bajo su
exclusiva subordinacion y dependencia, sin relacién contractual o factica alguna con el
Servicio. Por lo tanto, el contratista se obliga; desde ya, a asumir, en su caracter de
empleador, la total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada
una de las obligaciones que emanen del presente contrato de acuerdo con la legislacion
civil, comercial, laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes. Igualmente,
sera responsable respecto de las obligaciones laborales y previsionales del personal de la
empresa subcontratista, de conformidad a la legislacién laboral vigente.

En caso que el contratista subcontrate parte de las servicios requeridos, para proceder al
pago debera acompaiar, ademas, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales (F30-1) del Subcontratista por las servicios prestados en el
periodo de pago.

La Direccién Regional podra retener del o los pagos que correspondan, el monto que
adeude el contratista por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus
trabajadores. Dicho monto sera utilizado para pagar al trabajador y/o a la institucién
previsional respectiva.

El pago se realizara a través de transferencia electronica, por lo que la Direccién Regional
solicitara al organismo acreditado los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el
nombre del Banco receptor de dicha transferencia.

En todo caso, el o los pagos, solo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato, y contra
entrega por parte del contratista de la(s) factura(s) correspondiente(s) o el/os respectivos(s)
instrumento(s) tributario(s) de cobro.

Asimismo, el contratista debera notificar a la Direccién Regional oportunamente, si va a
ceder el crédito, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.983,
informando el nombre, R.U.T., domicilio y giro del cesionario del crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Regional podra reclamar en contra del contenido de
la factura dentro del plazo establecido en la Ley N° 19.983. Asimismo, podra solicitar
cualquier otro antecedente que considere necesario, para el cumplir con estos procesos.



3. De los anticipos

El contratista podra solicitar un anticipo de hasta un 8% del monto total del contrato,
correspondiente a la estimacién del monto de inversién inicial requerido para implementar
las dependencias necesarias para la prestacién del servicio.

El contratista que solicite el anticipo, debera hacer entrega a la Direcciéon Regional, al
momento de su solicitud, un instrumento de garantia que asegure el cobro de manera rapida
y efectiva, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el articulo 68 del
Reglamento de la Ley N°19.886, tomada a la orden del Servicio de Reinsercién Social
Juvenil, R.U.T. N° 62.000.970-9, por el 100% de la cantidad solicitada por concepto de
anticipo y con un plazo de vencimiento hasta que se terminen los servicio o hitos que se
establecieron como anticipo. En el caso de que esta garantia se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley N°19.799, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

En todo caso, para el pago del anticipo se requerira de la visacion del Administrador del
Contrato y el Supervisor de la Direccién Regional junto con la entrega de una programacion
financiera que, de cuenta de la administracion y uso presupuestado para dichos recursos,
los cuales deberan estar relacionados con la implementacién de los servicios en términos
de gastos de infraestructura y contratacion de personas.

El documento que garantice el anticipo sera restituido al contratista dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la recepcion conforme por parte de la Direccion Regional de
los productos o necesidades que se hayan asociado al respectivo anticipo otorgado.

Si llegado el quinto dia habil anterior al dltimo dia del plazo de vigencia de la garantia
entregada, no se hubieren aprobado los productos o gastos cuyos pagos permitan el
descuento integro del anticipo, el contratista debera reemplazar la garantia para otra de las
mismas caracteristicas, monto y vigencia. Si el contratista incumple esta obligacion, la
Direccion Regional podré cobrar la garantia.

DECIMO SEXTO: DE LAS SANCIONES, MULTAS Y TERMINO ANTICIPADO DE
CONTRATO

En caso que el organismo acreditado no diera cumplimiento, por causas imputables a su
voluntad, a las obligaciones que impone el contrato, el Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil podra aplicar una multa a beneficio fiscal, equivalentes a un 10% y hasta un
60% del pago correspondiente.

La multa podra elevarse al doble en caso de reiteracion. El monto de la multa dependera
de la gravedad del incumplimiento del que se trate, segun los criterios que establezca el
respectivo reglamento, y los que se indiquen en la clausula siguiente.

El organismo acreditado debera, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes respectivo,
enterar el valor de la multa en efectivo en arcas fiscales. Con todo, si el organismo
acreditado no pagare el valor de la multa dentro de plazo, facultara al Servicio para hacer
efectivo el valor de la multa en la respectiva garantia de fiel cumplimiento del contrato, en
cuyo caso el organismo acreditado dentro del término de 10 dias habiles de su cobro,
debera entregar una nueva garantia por el total exigido para su propuesta.




Para efectos de determinar el monto de la o las multas, se graduara el incumplimiento

conforme a lo siguiente:

Multas por incumplimientos graves: Se consideraran infracciones graves aquellos

incumplimientos del contrato que afecten directamente al adecuado funcionamiento y la

continuidad del Servicio en la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084.

Se estiman como incumplimientos graves los siguientes:

1) Cuando exista indicio grave de vulneracion de derechos de los sujetos de atencion,
especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica.
Especialmente si existen denuncias por vulneraciones de derecho ante el Ministerio
Publico o tribunales de justicia

2) Cuando, en la ejecucion del programa, se produzcan hechos de violencia contra los
sujetos de atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado dichos
hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a su proteccién.

3) Cuando exista una evaluacién negativa del desempefio del programa por parte del
Servicio acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento.

4) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del contrato ponga en riesgo la
continuidad del servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones, medidas
precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes dispuestos para
el funcionamiento del programa.

5) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el
pago de las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del personal
del programa. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de
tres meses.

6) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente
los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o programa;

7) No proporcionar la informacién necesaria que el Servicio le solicite al ejecutor con la
finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de la ley N°21.527,
en los plazos, forma y condiciones que éste determine;

8) Impedir la supervisién a que se refiere el articulo 48 de la ley N°21.527:

9) Adulterar cualquier documento exigido en el marco de la supervision técnica y
administrativa;

10) La exigencia, por parte del organismo acreditado, de cualquier contraprestacion en
dinero o especies para realizar las atenciones que debe realizar en marco de la
ejecucion de los programas adjudicados;

11) La presentacion de informes falsos, o copiados de otros casos, ante el Servicio y los
tribunales de justicia.

12) Incumplimiento del plazo establecido para la elaboracién e incorporacion de los
correspondientes planes de intervencion individual o plan de trabajo individual, segin
corresponda;

13) Incurrir en mas de 3 incumplimientos menos graves, acumulados durante el periodo de
un mes;

14) Asistir, miembros de su equipo, a trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas y/o
ingerir este tipo de sustancias en dependencias del programa.

Lo anterior, es sin perjuicio que de acreditarte la concurrencia de las causales contenidas

en los numerales 1) a 6) inclusive, el Servicia podra ademéas determinar aplicar lo dispuesto

en el articulo 40 y 44 de la ley N°21.527.

El monto de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate de

acuerdo a los criterios que establezca el respectivo reglamento que se dicte para tales
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efectos, y, en caso de beneficio econémico obtenido con ocasién de la infraccion, su
equivalente.

Multas por incumplimientos menos graves: Se entienden como incumplimientos menos
graves aquellos incumplimientos del contrato, por parte del organismo acreditado, que no
afecten de forma directa al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084.

Para tales efectos, son incumplimientos menos graves:

1) El incumplimiento de las obligaciones del contrato o de las instrucciones que
dicte el/la Directora/a Nacional del Servicio o un/a Director/a Regional, siempre
que al organismo acreditado no le haya sido impuesta una de las sanciones
previstas en la ley durante los ultimos cinco afios.

2) La obstaculizacion de visitas realizadas por el Servicio en el marco del proceso
de supervision a que hace referencia el articulo 48 de la ley N°21.527;

3) No ejecucion de una actividad, sin causa justificada, de una accién regulada por
norma técnica;

4) No cumplir con la obligacion a la que hace referencia la clausula QUINTO o
incurrir en falta de registro o que el registro de datos erréneos o incompletos, por
parte de los contratantes.

El monto de la multa dependera de la gravedad del incumplimiento de que se trate, de
acuerdo al siguiente cuadro:
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los bienes

dispuestos para el
funcionamiento del
programa.




Cuando, por causa

imputable al
organismo
acreditado, exista

atraso reiterado en

15% del
mensual
correspondiente.

pago

El monto de la

0.1% del pago
correspondiente el atraso
reiterado en el pago de
remuneraciones o de las
cotizaciones previsionales

Informe de la
Direccion
Regional
respectiva.

el pago de las | multa podra | o de salud, por cada mes
remuneraciones o | elevarse al doble | adicional a los tres meses

de las cotizaciones [ en caso que el | en el que se persista en el
previsionales o de | atraso corresponda | incumplimiento  total o

salud del personal [a seis meses | parcial.

del programa. Se | consecutivos.

entendera por

atraso reiterado la

mora total o parcial

en el pago de tres

meses.

Cuando, por causa | 15% del pago | 0.5% del pago | Informe de Ila
imputable al | mensual correspondiente por cada | Direccion
organismo correspondiente. dia adicional a los siete | Regional
acreditado, se dias corridos siguientes a | respectiva.
suspendan la fecha de la suspensién
reiteradamente los del servicio respectivo.

servicios  basicos

para el buen

funcionamiento del
centro o programa.

Se entendera por

reiterado, al
momento de
ejecutarse la
segunda

suspension de

cualquiera de los
servicios ya
indicados.

No proporcionar la
informacion

necesaria que el
Servicio le solicite
al ejecutor con la
finalidad de dar
cumplimiento a lo
dispuesto en los
articulos 31y 32 de

15% del pago
mensual
correspondiente.

0.1% del pago
correspondiente por cada
dia adicional que

transcurra hasta la entrega
completa de la informacion
requerida.

Informe de la
Direccion
Regional
respectiva.




Servicio

Nacional de
< Reinsercion

Social Juvenil

Meyisberie de s
¥ Dt ot Mumanes

la ley N°21.527, en
los plazos, forma y

condiciones  que
este determine.
Impedir la{15% del pago |0.5% del pago | Informe de Ila
supervision a que | mensual correspondiente por cada | Direccion
se refiere el articulo | correspondiente. dia adicional en que se | Regional
48 de la ley impida la supervision por | respectiva.
N"21.527. hechos imputables al
ejecutor.

Adulterar cualquier | 15% del pago | No aplica Informe de la
documento exigido | mensual Direccién
en el marco de la | correspondiente Regional
supervision técnica respectiva
administrativa.
La exigencia, por|15% del pago | No aplica Informe de la
parte del | mensual Direccion
organismo correspondiente. Regional
acreditado, de respectiva
cualquier El monto de Ila
contraprestacion multa podra
en dinero o | elevarse al doble
especies para [ en caso que la
realizar las | exigencia de
atenciones que | cualquier
debe realizar en | contraprestacion
marco de la|en dinero o
ejecucion de los | especies, se refiera
programas a la atenciéon del
adjudicados. mismo adolescente

0 joven, en un

mismo mes

calendario
La presentacion de | 15% del pago | No aplica Infforme de la
informes falsos, o | mensual Direccion
copiados de otros | correspondiente. Regional
casos, ante el respectiva
Servicio y los
tribunales de
justicia.
Incurrir en mas de | 15% del pago | No aplica Informe de Ia
3 incumplimientos | mensual Direccion
menos graves, | correspondiente. Regional
acumulados respectiva

durante el periodo
de un mes.




Asistir, miembros | 15% del pago | No aplica Informe de Ila

de su equipo, a | mensual Direccion
trabajar bajo la | correspondiente. Regional
influencia del respectiva

alcohol o drogas
y/o ingerir este tipo
de sustancias en
dependencias del

programa.
MULTAS POR MONTO INCREMENT MEDIO DE
INCUMPLIMIENTO MENOS (0] VERIFICACIO
GRAVE N
El incumplimiento  de las | 10% del pago | No aplica Informe de la
obligaciones del contrato o de las | mensual Direccién
instrucciones que dicte el/la | correspondient Regional
Directora/a Nacional del Servicioo | e respectiva

un/a Director/a Regional, siempre
que al organismo acreditado no le
haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en la ley
durante los ultimos cinco afios.

La obstaculizacion de visitas | 10% del pago | No aplica Informe de la
realizadas por el Servicio en el | mensual Direccion
marco del proceso de supervision | correspondient Regional
a que hace referencia el articulo 48 | e respectiva
de la ley N°21.527.
No ejecucion de una actividad, sin | 10% del pago | No aplica Informe de Ila
causa justificada, de una accién | mensual Direcciéon
regulada por la norma técnica correspondient Regional

e respectiva
No cumplir con la obligacion a la | 10% del pago | No aplica Informe de la
que hace referencia el punto 8.10.8 | mensual Direccion
o incurrir en falta de registro o que | correspondient Regional
el registro de datos esté erréneo o | e respectiva
incompleto por parte de los
contratantes

DECIMO SETIMO: DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES Y/O
MULTAS

El Servicio previa a la adopcion de las medidas de imposicion de multas, para cobrar la
garantia de fiel cumplimiento o terminar anticipadamente el contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 79 ter, del Reglamento de Compras Publicas, debera cumplir con
el siguiente procedimiento:

El o los supervisores designados deberan verificar la ocurrencia de uno o mas de los
incumplimientos establecidos en el presente contrato los cuales deberan ser notificados por
el administrador del contrato al contratista mediante correo electronico oficial que haya




informado en su oferta y/o contrato. En caso de modificacién de dicha casilla o casilla

adicional, debera ser oportunamente comunicado a la Direccion Regional y recibido
conforme por esta.

En la notificacion se le informara de la infraccion en la que ha incurrido, los hechos que
configuran dicha infraccion, la fecha o periodo de ocurrencia y la(s) sancion(s) que
resulta(n) aplicable(s), todo en atencion a las infracciones establecidas en cada caso.

El administrador del contrato debera notificar de esta infraccion en el plazo méaximo de 30
dias habiles de ocurrida la situacion, que seria constitutiva de infraccion.

Una vez notificado, el contratista tendra el plazo de cinco 5 dias habiles, contados desde la
fecha de recepcion del correo electronico para formular sus descargos, debiendo
acompaiiar todos los antecedentes que sean necesarios para fundar sus descargos. Lo
anterior, es sin perjuicio de que el envio de los descargos se realice materialmente en la
oficina de partes de la Direccion Regional respectiva.

Los descargos presentados seran resueltos por la Direccion Regional, acogiéndolos o
rechazandolos total o parcialmente; y, en este ultimo caso, determinando la(s) sancién(es)
y/o el monto de la(s) multa(s) aplicable(s), todo en un plazo méximo de 20 dias habiles
contados desde que se reciben los descargos. Dicha resolucién sera publicada
oportunamente a través del portal www.mercadopublico.cl. Sin perjuicio de ello, el
supervisor o el Administrador de Contrato, mediante su casilla institucional, deberan remitir
copia de la resolucion respectiva al organismo acreditado dirigiendo la comunicacién a la
casilla electronica de este.

El organismo acreditado podra reponer dentro del plazo de cinco dias habiles ante el
Director/a Regional, pudiendo deducir en subsidio jerarquico ante el Director/a Nacional,
conforme a la ley N°19.880.

De acuerdo a lo dispuesto por el inciso final del articulo 49 de la ley N°21.527, el organismo
acreditado afectado por la imposicion de una sancion podra reclamar ante la Corte de
Apelaciones respectiva, conforme al procedimiento previsto en el articulo 40 de la misma
ley.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por oficio.
Este dispondra del plazo de diez dias habiles contado desde que se notifique la reclamacion
interpuesta, para formular observaciones. La Corte dictara sentencia dentro del término de
quince dias habiles, la que serd inapelable.

Para efecto de contabilizar los plazos, se entendera notificado al organismo acreditado
luego de las 24 horas transcurridas desde que la Direcciéon Regional publique en el portal
www.mercadopublico.cl la referida resolucién objeto de la notificacion, seguin lo dispuesto
por el articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

DECIMO OCTAVO: DEL PAGO DE LA MULTA

Al no ser la(s) multa(s) hecho(s) gravado(s) con impuestos, en ningn caso el contratista



podra descontar el monto de la(s) multa(s) directamente de la factura y/o del instrumento
tributario de cobro, siendo en primera instancia, la Direccion Regional quien deducira las
multas que corresponda del valor de la(s) cuota(s) proxima(s) que se encuentre
pendiente(s) de pago, o en segunda instancia, el contratista podra pagar directamente las
multas, en los términos que se sefialen para tales efectos, o en dltima instancia, la Direccion
Regional podra satisfacer el monto de aquellas, haciendo efectiva la Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento de Contrato que corresponda.

En caso de que se haga efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato,
el contratista debera complementar su garantia hasta igualar el porcentaje y condiciones
establecidas en el presente contrato. La Direccién Regional informara al contratista, dentro
de los 10 dias héabiles anteriores al cobro de la respectiva Garantfa, con el fin de que dentro
de dicho plazo este haga la entrega de la nueva Garantia.

La(s) multa(s) no se aplicara(n) si el incumplimiento se produce por caso fortuito o fuerza
mayor, en cuyo caso la Direccion Regional ampliara el plazo de ejecucion y vigencia del
contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el correspondiente acto administrativo,
que modificara el contrato, por un término equivalente a la duracién del impedimento
respectivo, previa comunicacion por escrito del contratista y calificacion conforme por parte
de la Direccion Regional, en orden a que los hechos invocados efectivamente configuran el
caso fortuito o fuerza mayor alegado y que tales hechos se encuentran debidamente
fundados y comprobados.

Una vez ejecutoriada la resolucién que se pronuncia sobre los descargos y aplica la multa,
o resuelto el recurso de reposicion que pueda haber interpuesto el organismo acreditado,
el contratista tendra un plazo maximo de 30 dias corridos para realizar el pago de la multa
aplicada.

Lo anterior, sin perjuicio de las actualizaciones que se implementen en los aplicativos
vigentes en la materia.

DECIMO NOVENO: DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA ADMINISTRACION
PROVISIONAL Y ADMINISTRACION DE CIERRE DE PROGRAMA.

Como medidas sancionatorias el/la Directora/a Regional, mediante resolucién fundada,

podra disponer que un funcionario del servicio ejerza la administracion provisional directa

de un programa ejecutado por un organismo acreditado, con el objeto de asegurar su
adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio hasta el término del contrato,
conforme a lo dispuesto en el reglamento que se dicte para tales efectos.

Los casos calificados que podran fundamentar la resolucién de administracion provisional

son los siguientes:

a) Cuando exista indicio grave de vulneracién de derechos de los sujetos de atencion,
especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o psiquica.
Especialmente si existen denuncias por vulneraciones de derecho ante el Ministerio
Publico o tribunales de justicia.

b) Cuando, en la ejecucion del programa, se produzcan hechos de violencia contra los
sujetos de atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado
dichos hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a su proteccion.

c¢) Cuando exista una evaluacion negativa del desempefio del programa por parte del
Servicio acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento.

d) Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la
continuidad del servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones,



medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes
dispuestos para el funcionamiento del programa.

e) Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el
pago de las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del personal
del programa. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de
tres meses.

f)  Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan reiteradamente
los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o programa.

La resolucion del/la Directora/a Regional se notificara por carta certificada al organismo
acreditado, el cual podra recurrir dentro del plazo de 5 dias habiles ante el Director Nacional.
El/la Directora/a Nacional tendré un plazo de 15 dias habiles para resolver, y notificar, por
la misma via, su decision respecto del recurso jerarquico recibido.
La entidad o prestador acreditado afectado por la resolucion que resuelva el recurso
jerarquico regulado en el inciso anterior podra reclamar la legalidad de la misma dentro del
plazo de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la respectiva resolucion, ante la
Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio.
La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacion al Servicio, notificandolo por oficio.
Este dispondra del plazo de 10 dias habiles contado desde que se notifique la reclamacion
interpuesta, para formular observaciones.
Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenara traer los autos en relacion y la causa se agregara
preferentemente a la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo de la Sala. La Corte
podra abrir un término probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, y escuchar
los alegatos de las partes.
La Corte dictara sentencia dentro del término de 15 dias habiles, la que sera inapelable.
La administracion provisional no podra exceder de 6 meses, pero el administrador podra
solicitar su renovacion fundadamente al/a Director/a Regional, por una sola vez y hasta por
igual periodo, la que debera resolverse por resolucién fundada. En todo caso, la
administracion provisional no podra extenderse mas alla de la vigencia del contrato que se
haya suscrito con el organismo acreditado.
El reglamento vigente determina el contenido minimo de la resolucién que declare la
procedencia de la administracion provisional, las condiciones para su renovacion o cese, el
contenido del plan de trabajo, las normas necesarias para su adecuada ejecucion y los
requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el Servicio. Con todo,
el administrador provisional debera ser un funcionario del Servicio que demuestre idoneidad
para el desemperio de la funcién que se le encomienda y, particularmente, habilidades para
la administracion de una organizacién, que se desemperie en el area de gestion técnica de
la Direccion Regional.

Las funciones del administrador provisional seran aquellas establecidas en el articulo 42°

de la Ley 21.527.

Desde la fecha en que se disponga la administracion provisional, el organismo

acreditado quedara inhabilitado para percibir el pago estipulado en el respectivo

contrato y sera sustituido por el administrador provisional designado por el Servicio
para todos los efectos legales que emanen del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el organismo acreditado sera responsable de todas las

obligaciones que se hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacién del

servicio con antelacion a la resolucién que disponga la administracion provisional.

Las acciones que ejecute el administrador provisional se realizaran con cargo a los recursos



emanados del respectivo contrato. Con todo, en casos excepcionales, mediante resolucién
fundada del/a Director/a Regional respectivo, y en funcion de la continuidad de la
intervencion de los sujetos de atencién, dichas acciones se podran financiar con recursos
del Servicio.

En el caso en que el administrador provisional informare la inviabilidad de subsanar los
problemas y deficiencias que originaron su designacion, ellla directora/a Regional podra
decretar, por resolucion fundada, la administracion de cierre del programa, cuyo objeto
sera facilitar el término anticipado y definitivo del contrato. El proceso de cierre sera
ejecutado por el funcionario que se designe para tal efecto, pudiendo ser el mismo
administrador provisional previamente designado, quien ejercera las funciones establecidas
en el articulo 42, de la Ley 21.527, para efectos del procedimiento de cierre.

Respecto de esta resolucion de cierre de programa regiran los mismos recursos dispuestos
en el articulo 40°, de la Ley 21.527, relativos a la administracién provisional.

Una vez decretada, el administrador designado, dentro de los 15 dias habiles siguientes,
debera presentar un plan de trabajo para este efecto, que tendra por objetivo poner término
a las obligaciones que deriven del contrato, resguardando en particular la continuidad de
los procesos de intervencion de los sujetos de atencion, el cual debera ser aprobado por
el/la Directora/a Regional en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Para la administracion de cierre regiran los mismos plazos dispuestos por el articulo 40°,
de la Ley 21.527.

VIGESIMO: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

La Direccion Regional podra terminar anticipadamente el contrato, por acto administrativo

fundado, en el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Siel contratista cayere en estado de insolvencia o notaria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d) Si se disolviere la sociedad contratista.

e) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista: Se entendera
que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en
los siguientes casos:

e Cuando el calculo de las multas derivadas de los incumplimientos del contratista
excediese el tope de 30% del monto maximo del contrato y si a raiz de esta se
produjera una alteracion significativa que afecte la validez de los resultados
esperados por la Direccion Regional o se afecte la finalidad publica involucrada en
la contratacion.

e Exceder los topes sefialados en el Reglamento que se dicte para tales efectos
respecto de las multas, cuando el exceso del tope produzca una alteracion
significativa en los productos del servicio, previo informe del Supervisor del
Programa, que de cuenta que existe un riesgo grave de incumplir con las
obligaciones que emanan de este servicio.

e En caso de divulgacion o filtracion de informacion de los adolescentes sujetos de
atencion, si a raiz de este incumplimiento se produjera una alteracion significativa
que afecte la validez de los resultados esperados por la Direccion Regional o se
afecte la finalidad publica involucrada en la contratacion.




¢ En caso de que la Direccion Regional, en forma independiente a las medidas
sefialadas, compruebe que se ha modificado algun registro con el objeto de evitar
la aplicacion de alguna de las multas descritas.

e Encasode que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y que durante
la ejecucion del contrato se haya ocultado informacién relevante para su ejecucion,
que afecte a cualquiera de sus miembros.

* Encasode que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y que durante
la ejecucion del contrato sobrevenga la inhabilidad de alguno de sus integrantes,
generando que el contrato no pueda continuar su ejecucién con los restantes
miembros, en los mismos términos adjudicados.

e En caso de que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y esta se
disuelva.

» Encaso de que el contratista sea una Unién Temporal de Proveedores y que durante
la ejecucion del contrato se retire alguno de los integrantes, que hubiese reunido
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

e Si el contratista subcontrata servicios no permitidos.

En caso de que la Direcciéon Regional compruebe, por si misma o por terceros, que
se ha vulnerado alguno de los literales de la clausula VIGESIMO QUINTO "PACTO
DE INTEGRIDAD™;

» Si el contratista no da cumplimiento a algunas de las obligaciones sefaladas en la
clausula sexta del contrato.

e Si el contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dos ultimos arios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo
de seis meses.

e En el caso en que el administrador provisional informare la inviabilidad de subsanar
los problemas y deficiencias que originaron su designacién, e/la Directora/a
Regional podra decretar, por resolucion fundada, la administracién de cierre del
programa, cuyo objeto sera facilitar el término anticipado y definitivo del
contrato

g) Las demas causales que sefiale el Reglamento de la ley de compras publicas.

Para todos los casos sefialados anteriormente (con excepcién de las letras a) y b), el
Servicio procedera conforme al "PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE
SANCIONES Y/O MULTAS", o en su defecto de acuerdo al “Procedimiento Especial de
administracion provisional o cierre de programa.

No obstante, lo anterior, en caso de que de los incumplimientos incurridos se derive la
afectacion del interés publico involucrado en la contratacion, el término anticipado sera
dispuesto directamente mediante una Resolucién fundada notificada al contratista en la
forma prevista por la Ley N° 19.880.

VIGESIMO PRIMERO: DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO




Una vez que entre en vigencia el presente contrato, el organismo acreditado debera
presentar una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista endosable, Certificado de
Fianza o Pdliza de Seguro, o cualquier otro instrumento que asegure el cobro de la
misma, de manera rapida y efectiva, con una vigencia que exceda en al menos 60
dias habiles a la época prevista para el total cumplimiento de los servicios
contratados, a objeto de avalar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Esta caucion debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, por un monto igual al 5% del valor total del contrato, en pesos chilenos
del valor total del respectivo contrato, en pesos chilenos y debera ser entregada, en
la Oficina de Partes del Servicio, de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas o por
correo electronico que sera informado al adjudicatario en caso de que haya sido
tomada de manera electronica

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion sera pagadera a la vista
a solo requerimiento del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, con caracter
de irrevocable y tomada por el organismo acreditado.

En el caso que el organismo acreditado presente una boleta bancaria, sera necesario
que en dicho documento indique su individualizacion.

La garantia o caucion presentada debera contener la siguiente glosa "Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato de la Ejecucién del Programa Libertad Asistida
Especial (LAE).”

En el caso del vale vista, la glosa debe inscribirse al reverso del instrumento junto con
la firma del otorgante o consignandola en una declaracién jurada simple acompafiada
a tal instrumento, en la que sefiala el instrumento de garantia asociado.

Si la garantia es emitida de manera fisica debera ser entregada en la oficina de partes
de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, ubicada
en Miraflores N°113, oficina N°81, Santiago en horario de lunes a viernes de 10:00 a
15:00 horas.

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato es otorgada en el
extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o
estar reconocido par un banco o institucion financiera chilena.

De existir alguna inexactitud en el instrumento presentado, se le solicitara al organismo
acreditado enmendarlo en un plazo de 5 dias habiles contados desde que se le informa
la inexactitud por parte de funcionario del Servicio mediante correo electronico gue se
disponga para tales efectos.

Ademas, dicha garantia cubrira el pago de las obligaciones laborales y previsionales
con los trabajadores del adjudicado, de conformidad a lo sefialado en el articulo 11
de la ley N°19.886.




En caso que la entrega de los servicios se prolongue mas alla del plazo de vigencia
de la o las Garantias de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, previa aprobacion
por acto administrativo del contrato que autoriza ampliacion del plazo de vigencia del
mismo, el contratista debera reemplazarla con una anticipacién de al menos 10 dias
habiles a su vencimiento, por otra de las mismas caracteristicas y monto, y con una
vigencia que exceda en, al menos, 60 dias habiles al periodo previsto para la entrega
de los servicios pendientes. El incumplimiento de esta obligacion dara derecho a la
Direccion Regional el cobro de esta garantia, sin perjuicio de efectuar las
devoluciones que en definitiva correspondan.

La Direccién Regional hard devolucion de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato, cualquiera sea su naturaleza, una vez transcurridos 60
dias habiles posteriores al plazo de vigencia del contrato, previa recepcién conforme
de los servicios y cumplido a satisfaccion el contrato. Para ello la Contraparte Técnica
debera emitir un certificado que acredite tal situacion, informando de ello al area de
Finanzas correspondiente, solicitdndole la devolucion del documento de garantia.

Se procedera a devolver el documento de garantia mediante su endoso, en el caso
que el documento sea endosable, o estampando al dorso la leyenda "Devuelta al
Tomador”, en caso de que no lo sea, y se entregara directamente al representante
legal del contratista, debidamente identificado, o a la persona mandatada
especialmente para retirar tal documento, quien debera identificarse presentando
poder simple firmado por el representante legal y cédula de identidad. La entrega se
efectuara previa firma del registro de retiro y recepcion pertinente.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento podra hacerse efectiva por parte del
Servicio, en los siguientes casos:

1. Si el organismo acreditado luego de suscrito el contrato se desistiere de
ejecutarlo.

2. En los casos sefialados en las letras b), c) y d) del parrafo cuarto de la clausula
decimoprimera del presente contrato.

3. Para el cobro de multas que sean aplicadas de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula décima.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de total tramitacion del acto
administrativo que lo apruebe y se extendera por 12 meses contados desde la fecha
del inicio de su ejecucion, fecha que debera coincidir con la fecha en que el servicio
comienza a regir en la regiéon objeto de este contrato. .

Al respecto, cabe considerar que atendido lo dispuesto en el inciso primero del articulo
primero de las disposiciones transitorias de la ley N°21.527, ésta comenzara a regir
en forma gradual transcurridos 12 meses desde su publicacién en el Diario Oficial (13
de enero 2024) en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo; transcurridos 24 meses desde su publicacion en el Diario Oficial
(13 de enero 2025), en las Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La Araucania, Los
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Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y de la
Antartica Chilena, y transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial
(13 de enero 2026), en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo
O'Higgins y Metropolitana de Santiago.

VIGESIMO TERCERO: DE LA MODIFICACION AL CONTRATO

El contrato podré ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se
alteren los elementos esenciales del mismo. Su formalizacion se realizara a través de
la suscripcion del instrumento modificatorio correspondiente, aprobado por el
respectivo acto administrativo totalmente tramitado. Entre las causales del aumento
del contrato podra estar la variacién en el nimero de plazas convenidas en el
respectivo contrato, siempre que se fundamente el mayor costo asociado por el
contratista.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, que en
ningun caso podra ser superior al 30% del valor total del mismo, el contratista debera
consignar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la
suma equivalente al porcentaje que signifique la modificacion en caso de aumento del
monto del contrato, con una vigencia que exceda en al menos 60 dias habiles a la
época prevista para el total cumplimiento de este, a objeto de garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo. El contratista debera
presentar este documento, a mas tardar, al momento de suscribir la modificacion del
contrato.

Cuando la modificacion implique un aumento en la vigencia del contrato, y siempre
que el documento entregado originalmente no cubra el nuevo periodo consignado, el
contratista debera presentar con anterioridad a la fecha de suscripcion de la
modificacion de contrato, un nuevo documento de garantia, con una vigencia que
exceda en al menos sesenta 60 dias habiles la fecha prevista para el nuevo plazo de
término, a objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
emanadas del mismo.

Para ambos casos, la nueva garantia debera cumplir con los mismos requisitos
establecidos en la clausula sexto del presente contrato “Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato”.

VIGESIMO CUARTO: DE LA SUBCONTRATACION

El contratista, a fin de apoyar la ejecucion de algunas de las obligaciones contratadas
en virtud del contrato respectivo, solo podra subcontratar con terceros aquellos
servicios que no constituyan aspectos esenciales del servicio, es decir, la ejecucion
propia de las medidas y sanciones de la ley N°20.084. En este sentido podra
subcontratar, por ejemplo, el servicio de aseo, vigilancia, entre otros.

El o los subcontratistas no podran ser reemplazados sin autorizacion previa de la
contraparte técnica. Para efectos de validar a cada subcontratista y previo a la




suscripcion del contrato se debera presentar a la Direccion Regional los siguientes
documentos:

i Razén Social del subcontratado.
2 RUT del subcontratista.
5 Contrato que acredite la relacién comercial con el Adjudicatario y compromiso

de adhesion a las condiciones del servicio a desarrollar conforme a los requerimientos
técnicos asociados a la subetapa a desarrollar, conforme a los requisitos de este
contrato, firmada por el representante legal del subcontratista.

5. Encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro de Proveedores del
Estado.

6. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30-1).

[ & Declaracion Jurada de Inhabilidades, de acuerdo a la calidad juridica del

oferente, de acuerdo al formato del Anexo 3, firmada par el representante legal del
subcontratista.

8. Adicionalmente el contratista debera velar por el cumplimiento de todas las
exigencias del subcontratista relativas a que dentro del equipo de trabajo que preste
el servicio no puede haber personas que figuren en el registro de personas con
prohibiciéon para trabajar con menores de edad; las que figuren en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o las
que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias
o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos ajenos.

9. Por otra parte, el contratista debera velar por el cumplimiento del subcontratista
“del deber de denuncia”, que corresponde de acuerdo a la normativa legal vigente.

Los subcontratistas que hayan sido validados deberan adicionalmente entregar a la
Contraparte Técnica, la némina del personal que prestara servicio en la subetapa
subcontratada y Acuerdos de Confidencialidad firmados por cada trabajador. La
Direccion Regional se reserva el derecho de solicitar la modificacion de
cualquier miembro del personal de la subcontratista, sin expresion de causa.

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de
las obligaciones que emanan del respectivo contrato recaeran siempre en el
contratista, debiendo este responder por cualquier incumplimiento que se produzca
en la prestacion de los servicios.

Estas subcontrataciones se regiran por el articulo 15 de la ley N° 19.886 y articulo 76
de su reglamento, y por la Ley N°20.123 y su reglamento.

No obstante, lo anterior, se establece que los contratos que el contratista celebre en
uso de la facultad de subcontratar seran de su exclusiva responsabilidad, sin que se
genere vinculo contractual alguno entre las subcontratados y sus trabajadores con el
SNRSJ.

El adjudicado podra subcontratar la ejecucion de servicios relacionados, pero no
podra ceder o traspasar las obligaciones que contraiga con el SNRSJ.




A su vez, se deja establecido que, en el evento de existir subcontratacion, el (las)
subcontratista (s) debe(n) cumplir con los mismos requisitos exigidos a los oferentes
de este contrato.

No procedera la subcontratacion, en los casos que la persona del subcontratista, sus
socios o administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en el articulo N° 4 de la Ley N° 19.886.

El Servicio tendra la facultad de realizar el o los controles de calidad que estime
necesarios durante el desarrollo de los servicios, tanto al adjudicado, como a
cualquiera de las empresas que éste subcontrate.

VIGESIMO QUINTO: DEL PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose
a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio
de las que se sefalen en el resto del presente contrato y deméas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida, asumiendo expresamente los siguientes
COMpPromisos:

a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
funcionario publico alguno en relacion con su oferta en el marco de la ejecucion de el o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que
de ello se deriven.

b) El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos,
conductas u omisiones que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta, omisién o acto especifico; y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de las mismas.

d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
juridicidad, ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el
presente proceso licitatorio y en la ejecucion del servicio licitado.

e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en este contrato, sus documentos integrantes y el o los contratos
que de ellos se derivasen, incluyéndose las eventuales subcontrataciones y solo de forme
excepcional en los términos que se indican en las presentes contrato

f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en el
presente contrato, asi como en la legislaciéon y normativa que sean aplicables a la misma.
g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta real y seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.



h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente mencionadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y/o subcontratistas; y en general,
por todas las personas con que este o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o coma efecto del presente contrato, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

En caso de detectarse en cualquiera de las etapas del presente contrato, que se han
vulnerado alguno de los literales precedentes, se procedera a poner término anticipado al
respectivo contrato o aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo al presente
contrato.

VIGESIMO SEXTO: DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista debera dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la
informacion que mantenga el SNRSJ, las cuales seran informadas a los contratistas.

El incumplimiento de las politicas vigentes de seguridad de la informacion, asi como de
cualquier otra politica comunicada al contratista, que tenga relacion con los activos de
informacion o con propiedad intelectual, sera causal para poner término anticipado al
contrato por parte de la Direccion Regional.

VIGESIMO SEPTIMO: DE LA PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos y en general, todo documento que se elabore con ocasion del
cumplimiento del servicio de ejecucion de programas sera de propiedad del Servicio, la que
tendra la calidad de titular de todos los derechos de autor de los mismos, pudiendo ejercer
todos los derechos y acciones que el ordenamiento juridico reconoce al efecto. De esta
manera, el contratista debera entregar a la Direccion Regional todos los archivos digitales,
material de trabajo, antecedentes e instrumentos impresos u otros, relacionados con la
prestacion de los servicios contratados.

Bajo ninguna circunstancia, ni durante, ni después del proceso, se podra reproducir,
almacenar y/o utilizar los documentos elaborados o utilizados en el proceso para fines
distintos a los expresados en el presente contrato.

VIGESIMO OCTAVO:DE LA CAUSAL DE RESERVA LEGAL

Los datos personales de los sujetos de atencién insertos en los distintos programas de
reinsercion social a cargo del Servicio, sea directamente o ejecutados a través de las
instituciones acreditadas de que trata el articulo 36, de la Ley 21.527, como asimismo
aquellos dispuestos en el inciso segundo del articulo 10 de la misma ley, revisten, para
todos los efectos legales, el caracter de reservados y, salvo las disposiciones legales que
autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas por parte de las
instituciones que los posean.

VIGESIMO NOVENO: DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte del Servicio, de las instituciones
acreditadas de que trata el articulo 36, de la Ley 21.527, quedara sujeto a lo dispuesto en



la ley N°19.628, considerandose al Jefe del Servicio y a los representantes legales de las
instituciones acreditadas como los responsables del tratamiento de los datos.

TRIGESIMO: DE LA OBLIGATORIEDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

Los organismos acreditados que presten servicios estaran obligados a proporcionar la
informacion necesaria que el Servicio les solicite con la finalidad de dar cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 31 (Expediente tnico de ejecucién) y 32 (Informes estadisticos y
cuenta publica), de la ley N° 21.527, en los plazos, forma y condiciones que éste determine
a través de una resolucion del/a Director/a Nacional.

Toda renuencia o incumplimiento en la entrega de la informacion solicitada se estimara
como una grave vulneracién del principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las
demas sanciones y responsabilidades que procedan.

Con todo, en los casos que la solicitud de informacién se refiera a documentos o
antecedentes que contengan informacién que pueda afectar los derechos de terceros, o
bien, a excepciones similares a las que un organismo o Servicio pueda negar el acceso a
informacion, conforme a lo dispuesto en la letra c) del nimero 1 del articulo 21 de la ley N°
20.285, se procedera conforme lo dispone dicho cuerpo legal. El tratamiento de los datos
de caracter personal se sujetara a lo dispuesto en la ley N° 19.628.

En caso de incumplimiento de esta obligaciéon por parte de los organismos
acreditados se aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 49, de la Ley
21.527.

TRIGESIMO PRIMERO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los funcionarios del Servicio, el personal de las instituciones acreditadas a que se refiere
el articulo 36°, de la Ley 21.527, toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, asi como toda persona natural que le preste servicios, cualquiera sea la
naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de los sujetos de
atencion del Servicio, deben guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse
de usar dicha informacion con una finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempenar o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros
juridicos y médicos, actas de actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacionados
con la forma, contenido y datos de las intervenciones que formen parte del proceso penal,
del cumplimiento de medidas y sanciones y procesos de mediacion de la ley N° 20.084.

El contratista se obliga en forma irrevocable e irrenunciable, a que toda la informacién que
el Servicio le haya proporcionado, le proporcione y/u obtenga con motive y/o como resultado
del respectivo contrato y/o sus Anexos, tendré el caracter de confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos
computacionales o en cualquiera otra forma.

El contratista debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad




interno y externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la informacion,
que sera conocido y podra ser supervisado por la Direccion Regional, el cual debe ser
concordante con la Politica de Seguridad de la Informacién del Servicio.

El contratista solo utilizara la informacién a la que tenga acceso con el fin de alcanzar las
objetivos del contrato y no divulgara, publicara, ni permitira la publicacion de todo o parte
de dicha informacion. Asimismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su
personal solo tenga acceso a la informacion que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato.

Al momento de la terminacion, por cualquier causa, del respective contrato, el contratista
debera restituir, segun lo indique la Direccion Regional, la informacion y toda copia,
resumen o extracto de esta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales, o cualquier otro tipo de
soporte de la informacion; sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en forma
alguna.

La perdida y/o divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida por parte del contratista durante la vigencia del respectivo contrato, o despues de
su finalizacion, dara lugar a que la Direccion Regional entable las acciones judiciales que
corresponda contra el contratista responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria
por los actos en infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados o quienes
resulten responsables.

El incumplimiento de estas politicas, sera causal suficiente para poner término anticipado
al contrata par parte del Servicio.

El contratista debera entregar un Acuerdo de Confidencialidad firmado por cada uno de las
integrantes del equipo de trabajo y de otros que solicite el Supervisor y que tengan
participacion en alguna de las fases del proyecto. El contratista entregara, ademas, un
archivo digital con todos los compromisos de confidencialidad escaneados de los originales
firmados por todos los participantes, y los incluirda en la oportunidad sefalada por el
Supervisor.

Las personas que fueran condenadas de conformidad al parrafo anterior no podran
desempefiar funciones o labores en los organismos acreditados de que trata la Ley 21.527,
por el plazo de 10 afios contados desde la condena.

TRIGESIMO SEGUNDO: DE LA PROHIBICION DE TRASPASO, CESION Y
SUBCONTRATACION DEL CONTRATO

Los contratos para prestacion de servicios de ejecucion de programas de reinsercion social
se celebran en especial consideracion de las personas juridicas sin fines de lucro,
acreditadas.

En consecuencia, estara prohibida y se calificara como infraccion gravisima, toda cesion o
traspaso del contrato a terceros, asi como su entrega en garantia de cualquier tipo, al igual
que toda clase de subcontratacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula VIGESIMO
TERCERO.

TRIGESIMO TERCERO: DE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO
Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término

anticipado o no, el organismo acreditado debera:
8 Acordar un calendario de cierre con la Direccién Regional, en donde se establezca



un evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de
clerre.

& Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde
se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para
lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segun corresponda,
elementos como la entrega de datos, documentacion, transferencia de know how,
destruccion de informacion de propiedad del contratante, entre otros.

TRIGESIMO CUARTO: DEL COMPORTAMIENTO ETICO DEL ORGANISMO ACREDITADO
El organismo acreditado debera observar durante toda la ejecucion del contrato, el mas alto
estandar ético exigible a los funcionarios publicos en conformidad con el Titulo Il de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

TRIGESIMO QUINTO: JURISDICCION.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan
ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia
para ante sus tribunales. Sin perjuicio de la competencia de la Contraloria General de la
Republica.

TRIGESIMO SEXTO: DECLARACION DEL ORGANISMO ACREDITADO Y
CONSTANCIA.

En este mismo acto el organismo acreditado declara bajo juramento no registrar a la fecha
deudas fiscales y declara, ademas, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la
Ley N°19.886, que no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades previstas en él.
Asimismo, declara que no ha sido condenada por infraccion a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los anteriores dos afios.

Del mismo modo, el organismo acreditado declara bajo juramento que no le afectan las
inhabilidades y prohibiciones previstas en el articulo 4°de la Ley N°19.886, no haber sido
condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la prohibicion de contratar
por el Estado (articulo 26, letra d) del DL 211) y que no ha sido condenado a alguna de las
penas establecidas en los articulos 8° y 10° de la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho y las del articulo 33 de la Ley N° 21595,
que establece la Ley de delitos econémicos.

Finalmente, se deja constancia que revisado el Registro de “Empresas Condenadas Por
Practicas Antisindicales” que lleva la Direccién del Trabajo, la empresa no presenta
condenas por practicas antisindicales, dentro de los dos afios anteriores, ni condena a
alguna de las penas del articulo 8 y 10, de la Ley N°20.393.

TRIGESIMO SEPTIMO: EJEMPLARES.
El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando uno
en poder de cada parte.
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TRIGESIMO OCTAVO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Rocio del Pilar Faundez Garcia, en su calidad de Directora Nacional
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, consta en decreto N°22, de 2023 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

A su vez, la personeria de RAFAEL MELLA GALLEGOS para representar a FUNDACION
TIERRA ESPERANZA, consta en Acta de Consejo de FUNDACION TIERRA de
ESPERANZA de fecha 04 de diciembre de 2019, reducida a Escritura Pdblica con fecha 27
de diciembre de 2019, Repertorio N° 9.521-2019, autorizada por el notario publico titular
don JUAN ESPINOZA BANCALARI.

Hay firma de dofia Rocio del Pilar Faindez Garcia, en representacion del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil y de RAFAEL MELLA GALLEGOS en representacion del
organismo acreditado.
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