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REF: APRUEBA CONVENIO CON FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA, RELATIVO AL
PROYECTO DENOMINADO PMM - CONCEPCION
COSTA, A EJECUTARSE EN LA REGION DEL
BIOBIO.

RESOLUCION EXENTA N°1407

En Concepcitn, a Diciembre 22 de 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3%, S N°s 1, 3, 4, 5, 7y 12, 129 N°s 1, 2, 3, 13, 14 ¥y
15 del Decreto Ley N° 2.465, de 1979; en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 21.140; en la Ley N°
19.862; en la Ley N° 20.084; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208,
de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1378, de 2006,
1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el
Decreto Supremo N® 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resoluciébn TRA N°
263/204/2023, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores; en las Resoluciones
Exentas N°* 1950, de 24 de octubre de 2023, y N° 2287, de 12 de diciembre 2023, ambas de la
Direccién Nacional del Servicio Macional de Menores; y en la Resolucion N® 7 de 2019, y N°14,
de 2022, ambas, de la Contraloria General de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1° Que el Servicio Nacional de Menores (SENAME) es el Grgano del Estado que tiene por misién
entregar una intervencion personalizada y especializada para las personas adolescentes o
jévenes imputados por delitos y aguellos que cumplen sanciones de acuerdo la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente 20.084, a través de una oferta programatica adecuada,
con el objeto de favorecer la reinsercion e integracion social, sustentado en la promocion y
respeto a los derechos humanos y enfoque de género.

2° Que la Ley N© 20.032 y el D.5. N° B41, de 2005, del Ministeric de Justicia y Derechos
Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco regulador del sistema de
atencidn a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Servicio.

3% Que estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para las Lineas de Accion
contempladas en el articulo 3° de la Ley NO 20.032, sblo se podran transferir como resultado
de un concurso publico de proyectos, en gue los colaboradores acreditados presentan sus
propuestas de acuerdo a los lineamientos técnicos requeridas por el Servicio, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento de la citada ley.

49 Que, en este contexto, el Servicio Nacional de Menores, a través de |la Resolucién Exenta N°
1950, de 2023, de la Direccién Macional, autorizé el Cuarto Concurso Plblico de
Proyectos para las Lineas de programas de Reinsercion social: Programa
Multimodal de medidas y sanciones en el medio libre (PMM), Programa de Libertad
Asistida Especial (PLE) y programas de apoyo socioeducativo para adolescentes
privados de libertad en el medio libre (ASE), para la Red de Colaboradores Acreditados
del SENAME y, aprobd las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados de
conformidad con la normativa vigente.

5° Que, evaluada la propuesta presentada y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigid este proceso concursal, se adjudicé, mediante
la Resolucién Exenta N© 2287, de 12 de diciembre de 2023, el cédigo N° 495 del listado de
proyectos de este concurso, al colaborador acreditado, la FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA.

6° Que dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Plblicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N° 19.862 y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Haclenda,
v a la Ley N© 20.032 y su Reglamento, aprobade mediante Decreto Supremo N° 841, de
2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.



79 Que, para comenzar a ejecutar el proyecto ya aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME
han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominade PMM-CONCEPCION COSTA,
suscrito con fecha ...... R S , entre el Servicio Nacional de Menores y la FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA, cuyo texto es el siguiente:

“EN CONCEPCION, @ .vvvvssmesssesmsmmmmassssres , comparecen FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N? 73,868.900-3, domiciliado en Exeter N©
540-D, comuna de Concepcién, Regidon del Biobio, re ntado por don RAFAEL MELLA
GALLEGOS, Cédula Nacional de Identidad N© m del mismo domicilio, y el
"SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Publico
dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N@ 2.465,
de 1979, representado por su Director/a Regional (S) de la regién del Biobio, don FELIPE
HUERTA PEREZ DE ARCE, Cédula Nacional de Identidad N° JJSlE, ambos domiciliados
en calle Orompello N® 235, comuna de Concepcion, regién de Biobio quienes acuerdan el
siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurse plblico de
proyectos para la Linea de Accion Programa Multimodal de medidas y sanciones en el
medio libre (PMM), de conformidad con la Ley N° 20.032, aprobado por la Resolucién Exenta
NC 1950, de 24 de octubre de 2023. Posteriormente, se adjudico, mediante la Resolucion
Exenta de SENAME N© 2287, de 12 de diciembre de 2023, el proyecto denominado PMM-
CONCEPCION COSTA, modalidad de atencion: PROGRAMA MULTIMODAL DE MEDIDAS Y
SANCIONES EN EL MEDIO LIBRE - (PMM) al colaborador acreditado FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado en este acto declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
N° 20.032 (modificada a través de la Ley N® 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°%s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditade declara conocer también los aspectos de la Ley N920.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal,
que garantizan el respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a sancién o medida por
los respectivos tribunales y el acceso a la oferta de servicio (educacién, salud, capacitacion,
entre otros), que garantizan una intervencion de calidad.

TERCERA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “PMM-CONCEPCION COSTA", cuya sede
estara ubicada en San Martin N° 285, comuna de Concepcién, Regién del Biobio, que
sera supervisado por la Direccion Regional de SENAME de la Regidn del Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es que los jovenes ingresados al programa multimodal,
imputades © sancionados por la Ley N° 20.084, cuenten con una atencion que aborde
integralmente su situacidon penal y sus requerimientos psicosociales, promoviendo su
desistimiento delictual y una insercidon social favorable. El proyecto contempla, ademds, los
objetivos especificos, sefalados en el presente acapite.

El proyecto contempla, ademas, los siguientes objetivos especificos:

- Jbvenes ingresados a este programa comprenden y cumplen las obligaciones penales
impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones, para lo cual se promovera
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coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial y abordara integralmente las
responsabilidades del adolescente.

- Jévenes ingresados a este programa, en el contexto de la relacién adolescente-delegado,
comprenden y adhieren a las medidas de control y supervisién decretadas par el tribunal que
dictd la medida o sancidn.

- Jévenes ingresados a este programa, comprenden y ejercen sus derechos en el marco de la
ejecucion de su medida y/o sancion.

- Jovenes participan de la co-construccién de su plan de intervencion-trabajo, individualizado,
el que contemplard el andlisis de los factores y vulnerabilidades asociadas a la conducta
infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos que favorezcan el proceso de
intervencién y los objetivos de responsabilizacién y reinsercién social,

- Jévenes participan de una intervencién personalizada y una evaluacién permanente de sus
procesos, basandose en Ia identificacion de sus necesidades y recursos.

- Jovenes y sus familias, cuentan con apoyo y acompafiamiento del programa para favorecer
su acceso a redes de apoyo y servicios de la red y comunidad.

Los resultados esperados del referido proyecto (acciones) son los siguientes:
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El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleard para evaluar su
cumplimiento consistira en la realizacién de la evaluacién del proyecto, procedimiento que se
detalla en la clausula décimo segunda de este convenio (De la evaluacion del proyecto).

CUARTA; Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “"Plazas a licitar y focalizacién territorial”
del Cuarto Concursa Publico de Proyectos, autorizado a través de la Resolucién Exenta N® 1950,
de 2023, de Direccion Nacional de SENAME, que indica lo siguiente:

Regién | Cidigo | Modalided | Cobertura Comuna Piazas | Monto | Zona | Cobertura | Walor Costo Costo anual
licitacidn wertorial wede Mo uss mensual proyecte
s preferents uss
Biabio 49 PMM Concepcion | Concepchén 125 8.8 14% 0% 20,850 | 26.145.300 | 313,750,800 1 afio
Talcahuano
Hualpén |
| Penco |
| Tome [ I
1 Flonda |

Lo anterior, bajo la modalidad de atencibn PROGRAMA MULTIMODAL DE MEDIDAS Y
SANCIONES EN EL MEDIO LIBRE - (PMM), y el SENAME subvencionara en él 125 plazas.

QUINTA: Monto v forma de pago.

La subvencidn se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor serd el
que este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada afio. La subvencidon ofrecida por el SENAME se determinard de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N° 20.032.

Para el afic 2023, el valor de la USS sera de $20.850.

En los programas de reinsercién para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetos de
atencién del respectivo programa sélo podran ser adolescentes de 14 afios o mas, que
por resolucién judicial del tribunal competente deban cumplir una sancién o medida como
consecuencia de la comision de una infraccién a la ley penal.

En consecuencia, se entendera por adolescente atendido, la persona mayor de 14 afios que
se encuentre imputado y/o condenado en conformidad a la Ley N® 20.084, que se encuentre en
proceso de intervencion, realizindose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.

PROGRAMA MULTIMODAL (PMM)

Valor Base Criterios a aplicar

8,8 USS mensual - Zona

Tablas:

Categoria para asignacién del factor zona. El criterio zona estd referido a la localidad en la que
se desarrolla el proyecto pertinente, conforme al cuadro establecide en el articulo 44 del
Reglamento de la Ley N© 20.032.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las comunas con las
categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de provincia seran los siguientes:

Ca rias | % a pagar factor zona |



Zona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E 84%
Zona F 100% |

Estos criterios se aplicardn a las modalidades licitadas indicadas en el Anexo N° 1 del proceso
concursal, segun correspondan.

El aporte de SENAME se reajustard en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, v el articulo 53 de su Reglamento, el
S'ENAME transferira el monto de la subvencion en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
organismo que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por
el Servicio Nacional de Menores, y asi sucesivamente.

En ningdn caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencién superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y sélo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que sera descontado a partir de
la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios.
Una vez determinade el monto mensual a pagar por concepto de subvencién emitird una
liquidacion de pago.

El monto de la subvencién que corresponda se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucidén del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se
determinaran a traves de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
publicos se les aplicardn, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion piblica.

El monto adolescente/mes de la subvencién, para el afio 2023, en caso de PMM
corresponde a 10,032 USS mensuales.

Complementario a lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular se regird por los instructivos aprobados por Resolucién Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucidon N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N® 51.246, de 2016).

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Du
rante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Debera atenderse a aquellos jovenes de ambos sexos, condenados por la Ley N® 20.084
(Responsabilidad Penal Adolescente), y que se encuentren cumpliendo una sancién penal en
un centro privativo de libertad de administracion directa de SENAME y/o en un proyecto de
Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial ejecutado por un Organismo Colaborador
Acreditado. Excepcionalmente jovenes ingresados por Programas de Salidas Alternativas
administrados por Organismos Colaboradores.

2} Desarrollar mensualmente cuatro intervenciones directas con el joven, dos gestiones
laborales con la empresa y dos coordinaciones con el programa ejecutor de la sancian.
Segun caracteristicas y/o complejidad de ciertos casos es posible que se requiera un nivel
de supervision que impligue contactos mas frecuentes, ya sea con el joven o la empresa de
acuerdo a las necesidades del caso.



3)

4)

&)

6)

7)

8)

9)

Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del {la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancién, tales como: publicaciones o informacion de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacion con los articulos 220 y 304 del Cédigo Procesal Penal.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que
acojan, a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres,
familia, pareja y amigos, salve resolucién judicial en contrario, asi como asegurar el
cumplimiento de todos los derechos y garantias previstos por la Ley N® 20.084 y su
reglamento, en lo que resultare aplicable.

Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores
respectivos, respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas
segun las resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las orientaciones técnicas
respectivas.

Garantizar la especializacién de personal responsable de la atencion de los jovenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N® 20.084, la Convencion de los Derechos del Nifio y demas normativa
internacional vigente.

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante la aplicacién de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.,

Velar porque las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencion de
adolescentes, no hayan side condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se
haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su
obligacién solicitar a los y las postulantes que intervendrdn en los proyectos
subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la selecciéon del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencidn de esta circunstancia. De igual manera, debera
requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacién las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cadigo Penal, consultando, a este respecto, la sec—:_:idn del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Coédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizade por crimen o simple delito, que, por su n:aturaieza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econdmicas.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas gque presten servicios en la
atencién de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que justifigue su consumo por un
tratamiente meédico © sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este sometido a tratamiento,
acompaiiar la certificacion médica correspondiente.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencién de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos bdsicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administracién u otra naturaleza que se efectiien con motive de las actividades
que desarrollen para la atencién de adolescentes y la ejecucién de los proyectos aprobados



por el SENAME. La supervisidn financiera y la fiscalizacion del gasto de la subvencién se
orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

10) Proparcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los
adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

11) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién
del respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del
aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

12) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N°0119, de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucion NO 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditade no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacién de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y debera restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

13) La documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas se conservara por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos Yy egresos y se
deberd mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio Nacional
de Menores y de la Contraloria General de la Reptblica.

14) Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del SENAME.

15) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectives documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N® 841, de 2005, del
Ministeric de Justicia y Derechos Humanos.

16) Lievar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estade y ubicacién, y
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la regién
respectiva del SENAME, lo que serad materia de supervision.

17) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucién de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior
destinacién. Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre gue estos
bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

18) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Graficas
sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional
de Menores con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

19) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefala el articulo 70 del
Reglamento de la Ley N® 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N®19.862, que establece Registros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenide en el
D.S. N2 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

20) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segiin las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

21) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones
de usoc que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacion requerida por el
Sistema de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colaborador Acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido vy
oportunidad de la informacidn que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en
el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

22) Les colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares gue imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley.



Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el Sename requiera, ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto
ley NO 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el
Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.

23) Velar por el correcto uso de la subvencidn fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualguiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica ¥
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencién
pudiendo exigir la restitucién de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

24) Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

25) El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que
seran debidamente informadas por la Direccion Regional de la Regién respectiva; las que
serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segin corresponda,
que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para
que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en la Ley N°® 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempefian.

26) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de
2019, de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de
adolescentes, que se encuentran bajo el cuidadoe o atendidos por el organismo
colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este proyecto, asi como cualquier
modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos
hechos.

27) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

28) Deberd utilizar la informacién proporcionada por el SENAME, solo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo useo distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio,
como despues de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME quedara liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditade, pueda dar a la
informacion, reservdndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mds la indemnizacidn de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

29) Dar cumplimiento a Oficio Circular N9 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacion a entregar ante este hecho.

30) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados
y sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N®
20.032, tales como informacién del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestién
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comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacidn, regida
por la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria
General de |a Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

31) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

32) Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacidn de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana.

33) Informar y tener en cuenta la opinion del adolescente respecto a los procesaos de
intervencion que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

34) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N°® 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que
alli se sefiala.

35) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N®19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién
fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Codigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucion del proyecto no tendra relacion laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de
la supervisidn del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica del mismo,
comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccién
Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacién y configuracion de los equipos
profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus
funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla con
los mismos perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentacion de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccidn Regional,
objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y
convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado serdn
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo gue pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a |a persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral v modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacion, o modificar los convenios, en cualguiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.



b) Cuande las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N® 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texto de su ley organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la
de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones de vuineracién a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencidn.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendaries la atencidn directa de adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucién, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el niumero 6) del
articulo 2 de la Ley N® 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acta administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no
continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de gue sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
hébiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los nifios y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII)
respetando la zona geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N°® 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: Del incumplimiento grave de las obligaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado en la clausula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dara derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacién escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacion, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algun
miembro de la Institucién respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 92 del Decreto Supremo N® 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de estos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, siempre que no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plaze minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

DECIMA PRIMERA: De la vigencia.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de |a total tramitacién de
la Resolucién que lo apruebe.



La vigencia maxima de este convenio serd de 1 afio, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N° 20032, el SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucién de los saldes no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Repiblica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las
acciones que resulten necesarias al efecto (aplica Dictamen N° 43.604, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica).

DECIMA SEGUNDA: De Ia evaluacién del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley N° 20.032, contenido
en el Decreto Supremo N® B41, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el
SENAME realizara una evaluacién del proyecto presentado. En el caso de aquellos proyectos
cuya duracién maxima sea de 1 afio, la evaluacién se efectuard en el mes noveno de
ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador debera presentar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
sdlo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3} El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencidon que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud vy
de educacion de los adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuosc a los adolescentes, El Sename deberd wverificar el
cumplimiento del respetc a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn,

b) Asistencia aportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacidon de los adolescentes.
Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los adolescentes. Se entenderd como idénea y
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N® 159.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan per objeto la promocidn, la proteccién o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinidn de los adolescentes.

El procedimiento de evaluacion de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias y
mecanismos:
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1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la
evaluacion anual definido en los convenios.

2. Recopilacion de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacién anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de
entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencidon pertinentes al
cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacidn con posibles delitos cometidos en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aguel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta
que contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debers recoger la opinién de los
adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacidn previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencion, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Natificacion al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podrd recurrir de
lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.880.

8. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacién.
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacién de desempefio, estd aprobado a través de la Resolucion Exenta N°® 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el SENAME podrd emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditades, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte |las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y solo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de canfarmidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del SENAME de las demds acciones
que contemple la normativa vigente.

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N© 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicidén de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucidon que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucién,

DECIMA CUARTA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborader que formara parte integrante de este convenio, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N°® 1950, de 24 de octubre de 2023, de la Direccién Nacional
del SENAME, que autorizé el Cuarto Concurso, para la Red de Colaboradores Acreditados del
SENAME; el articulo 15 del Decreto Ley N° 2465, de 1979; la Ley N° 20.032, su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
y sus modificaciones posteriores; y toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere
vigente a la fecha de la suscripcién del mismo.



Respecto del uso de la subvencidn transfernrda a orgamismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas centermpladas en  [o5  COnvenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Cnile, en particular la
Convencian sobre los Derechos del Nifop, sobre la Elminacdn de todas las formas de
giscriminacion contra la mujer; y 1A Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la viclencia contra la mujer; en todo lo pertinente en caga caso; asi como |as normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de ia Republica de Chile.
Cabe destacar que ¢l Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
nabran de tenerse presentes para esos efectos, tales comao los relativas a ciberseguridad, ios
astablecidos en la Ley Modelo de la OFA sobre acceso a la informacion y especiaimente en las
Directrices sobre Modalidadas Alternativas de Cuidados de Nines, Resolucion 647142 de la ONU.

RECIMA QUINTA: Prorroga de la competencia.

Para todos los ofpctos legales gue pudieran derivarse de este convemo, las partes fijan su
domicilic en |13 cudad ¥ comuna de Concepcidn, prorrogando competencia y sometiéndose a ld
jurisdicoian de sus Tribunales de Justicia

DECIMA SEXTA: Eiemplares.

E! presente convenio se oxtiende en tres ejemplares del mismo tenor, ¢alor y fecha, guedandn
dos en poder de SENAME v ¢l otro en poder de la Insntucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de don Felipe Huerta Perez de Arce para representar a SEMAME, consta en
resofucion n® J63/204/2023 de fecha 17 de enero de 2027 y resolucion exenta n® 610, de 2015,
ambas de la direccan naconal de SENAME

Por su parte, & persaonera de don Rafael Mella Gallegos, para representar a la Fundacion
Tierra de Esperanza consta en acta de Conselo de Fundacion Terra ie Faperanza, de fecha 04
de diciembre del 2019, reducida a Escritura Publica con fecha 27 de diciembre ce 2019,
Aepertoric N™9.521-2019, autorizada por don luan #ablo Espinosa Schiappacasse, Notano
Publ:co Suplente dei Trtuiar de Concepcion don Juan Espinoza Bancalan

Hay firmas de las partes,

22 El gasta que demande o cumplirmanto gl convenw que se aprusba medante 1a presente
Resolucion, se hara con cargo al sublituly 24, item 01, Asignation 02 Subvencion Prayectos Arca
lusticia Juvenil, Programa (01 del presupugsic vigenté del Sericia MNacional de Menores para ol
ano 2023 El monto que s transfenra el aho 2023 corresponde a 125 plazas, Ei saldo, silos
nublere, se imputard al tem del presupuesto de los aios correspandentas, on la medida que s
contemplen las dispoanibilidades presupuestanas respeclivas,

ANOTESE ¥ canuntquzglff*:'f’m“"% _
ey,
JY
10 -
) {TA PEREZ DE ARCE
{S) DE LA REGION DEL BIOIO

O MACIONAL DE MENORES

Trstitucdn ()

Uraad Juricic
- Urirtad ge Jusiaca Suve

Unidad de Aaminstracion ¢ Fooanzas.

Umidad oe Supbreisnn Foanoeera

Urndadd e Auditans Inters
« Departamento Justced Juvem

DiEgartamento Juridicn

Giliy Departamenta oé Supervisidn Financhsra

ol Utiay ce Anounestracsim de Procesos v Pagos
. Ofwora oE Partes recmion Regional




SENAME

[ R .

¥ s S s

CONVENIO

DIC.
En Concepcidn, a 21 az _, comparecen FUNDACION TIERRA DE

ESPERANZA, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT NO 73,868.900-3,
domiciliado en Exeter N° 540-D, comuna de Concepcion, Region del BioBio, rEirasentado por

don RAFAEL MELLA GALLEGOS, Cédula Nacional de Identidad N© del mismo
domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelanie "SENAME", Servicio
Publico dependiente del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N©
2.465, de 1979, representado por su Director/a Regional (S) de la iGn io, don
FELIPE HUERTA PEREZ DE ARCE, Cédula Nacional de Identidad N© . ambos
domiciliados en calle Orompelio N°® 235, comuna de Concepcion, region de Biobio quienes
acuerdan el siguiente convenio:

ERIMERA: Antecedentes,

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de
proyectos para la Linea de Accién Programa Multimodal de medidas y sanciones en el
medio libre (PMM), de conformidad con la Ley N® 20.032, aprobado por la Resolucién Exenta
N© 1950, de 24 de octubre de 2023. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién
Exenta de SENAME N° 2287, de 12 de diciembre de 2023, el proyecto denominada PMM-
CONCEPCION COSTA, modalidad de atencién: PROGRAMA MULTIMODAL DE MEDIDAS Y
SANCIONES EN EL MEDIO LIBRE - (PMM) al colaborador acreditade FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado en este acto declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
N© 20.032 (modificada a través de la Ley N°® 21,140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N© 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y BO6, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado declara conocer también los aspectos de la Ley N°20.084, gue
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal,
que garantizan el respeto de los derechos de los (las) jdvenes sujetos a sancidon o medida por
los respectivos tribunales y el acceso a la oferta de servicio (educacién, salud, capacitacion,
entre otros), que garantizan una intervencion de calidad.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “"PMM-CONCEPCION COSTA”, cuya sede
estara ubicada en San Martin N° 285, comuna de Concepcién, Regién del Biobio, que
sera supervisado por la Direccién Regional de SENAME de la Regidn del Biobio.

El objetivo general del referido proyecto es que los jovenes ingresados al programa multimodal,
imputados o sancionados por la Ley N® 20.084, cuenten con una atencién que aborde
integralmente su situacién penal y sus requerimientos psicosociales, promoviendo su
desistimiento delictual y una insercién social favorable. El proyecto contempla, ademas, los
objetivos especificos, sefialados en el presente acapite.

El proyecto contempla, ademas, los siguientes objetivos especificos:

- Jovenes ingresados a este programa comprenden y cumplen las obligaciones penales

impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones, para lo cual se promoverd
coordinaciones fluidas y sistematicas con el sistema judicial y abordard integralmente las
responsabilidades del adolescente.

- Jévenes ingresados a este programa, en el contexto de la relacién adolescente-delegado,
comprenden y adhieren a las medidas de control y supervision decretadas por el tribunal que
dictd la medida o sancidn.



ejecucion de su medida y/o sancian.

Jovenes ingresados a este programa, comprenden y ejercen sus derechos en el marco de la

Jévenes participan de la co-construccion de su plan de intervencién-trabajo, individualizado,

el que contemplara el andlisis de los factores y vulnerabilidades asociadas a la conducta
infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos que favorezcan el proceso de
intervencidn y los abjetivos de responsabilizacion y reinsercidn social.

procesos, basandose en la identificacidn de sus necesidades y recursos.

W

su acceso a redes de apoyo y servicios de la red y comunidad.

Los resultados esperados del referido proyecto (acciones) son los siguientes:

Jévenes participan de una intervencion personalizada y una evaluacion permanente de sus

Jovenes y sus familias, cuentan con apoyo y acompafiamiento del programa para favorecer

(R £ 5 (ST, 88 TR AT AP B5E

S aunan e ot = 8 e e PO A el ey
gyt p Dedieions oy Speaons. B o W ariracin
OO W T T 0 A PRGBS A

TOmaiason S o Y Se LR TS S ST R TR
W AT B T e et ol s w el a0 On
TS P LU el sl L elron o
TG [HF H el % R depoalen BT Lol @
EF T CLrsROn) LU0 T adCeRls W § S Dol g b
LI 0 R M RS e RS & BRE T
S B R

Cpr npe2e coowpem 2en bt 8

TF ol (o e WaCo0n W il 5 OFF 8 s 5 e iy
A LT L S Al O AW R TEAT § s
[F L N T I T

Toaity S wdn
W e
Hiace ) HOEES Y
T

TnE TR
Pk

Ferote de
WeRaf R e
R it B o
inghs woin
—_ REE R g e T g P . iaii
Rl Frimanarel,
L]
T Fgowag o1 v BT e bl - Evmiiitn 3u wriviele gos 5o WCahLe 36 APy e seeoy | Las o K | wreirs Fovudancs &
IRARITR B % ! G o bk n ST sl CorpnaTAT M o D 04 Wils el pm oo Wi b | camo oy s i
Sarnete al perOnG OR igEAGE BF U Gl B e )
AR e L MR e e B i T ST Y L P e— o ki Sthandn
B L Tl i e S TG T ST A IR SR B R | SO e Wy 6 e
2TM O A AR ATETRL BN T8 VRO 00 il B I I RO JERled o T R e
R PR LT L ) Eapmdars s caie
R % peawi aiiwls o DR B s Cormms 5 shICH 3 TIETRLON T KGR SITUVERCE 4
Ry e T e e B 8 e ey miaoc e vl Wed g Bhowie B Apkmon
AR IV S § G Byl B SO N b OTT i Cn s L s B a3 (o b b e
L e T L RL T T 0
SRR T aher vl T OB DALY B DT
i A8 A0
o Poriat i e EevEe e i  DRR O8 Laae [ vl Br G W e T AN W G B B S atenn | Bt TR B | Semey e SERALMFY
ARSRETEY § P T e M W e ngrTES 2w bl Sy b S B Tl Fuivgiad e e e sy | Lo e men
efinin o penods Se vVigeRCH B B Ruipedais s B g, o i e ity
tertmaral de pregadeae Feae T B LS TR Flrrescon S [0 3¢ et redlecas BT cae ven gy Covmrns lrnass
s w0 il (0 el e G ¢ e e e T et DA 9 I G SRR S i ] R e
ST O LA ST T W AR I T W TR TR A W
I D € il Bl
TR S Dt Sl 4 Pupa B Sk Citmrat § O e CLCEDON SO Mg DTUYNCE @
SRR B [ SR SR d S N wiiaoraiyy el eWwey DLE N3 NEOwOE W ATRERDY
TG G e gD & et B splin slerainan ST A O By R e M T b Pl )
TR K e (e e e ke o
e Y e L Y e Rl
 Plevzkus i st SRs0ad o4 pirgriend de sabdi [ I L e Of S mdviak Eowil R A e | et E R e &
T 03 e e et heprmis (P71 oy sy e CA08 BEL TR 17 W Guk W OO LD B P e | oo B e e e ]
St e T e o e SN e prrees e BBV B PR AP s R o el e e ey
B e T AT P S
A e i by RIS, B [FLNIVL e B S Exwderre oy ORI
.tnhmfcvpm b Pl sy e ‘\n.’.
rlaal [ i SCRTRWS G Gerarls
1'\#"1‘#*«![.'”!“‘\'!
APawte B LRl G fO agrEn 8 % e RO S A b A e ey ST 08 D ¢ o8 ey | Dopoe prTienora s | Saromame ey
AT ¥ DT e i T i o Gy T 00 e L el S i v 4 v g s o | g oo
AT e 1] I LRI b b it B A€ S 8 e e
PlAFe et Fatsa el 3 i il ¢ GatEadel Lawaes e W
PREGLITEC D SeRAUAT DUROL O 1 Tt
PR B AT TR B W RS d L b R W, a4 el T SRR e ARG § A SR
[ T e Y L . N PPN POTHN B W RS AN O el oF
i F T T b s e R e Wiodaern Gel DOFTTR 0 LeCDn B Sepaw sy S6
BT . RN LA, dEd et S P B DIROCE + e, § D R S o P P DO,
i e s 176 DL £ e e O S e e DAt el o6
e ey
Trviain e woweite speelet e SIL g £33 T Gl ilens s MRERTR Y ORI B 0T 00 ¢ IRPAP SR | Caliurs B4 whm | Semaie T
TR (OF & A Cima e AT A S o N O A L 2t pas W
ey O e aEa. 8o 3B QU s v Mavhiode L wle walasd O iCury o it O | g  rotern el
et T i i Sl 2 500 A wliede ¢ 0 sakelon Jow B Overodn W wuoenash e ‘“ﬁ_“:: el

Cemile W e
B LTS
e

(= B
M WS 3
wens @ wladh

W;n#ma:hﬁumw BT
Lot ke e e AR e o B
.Hmuﬁ T R s | D 3
e L el v e 0 el (TG el g e
I TR Bt BN S CASSAICEN § AT B TR
T et U L B TR O
e

Sremcaliol U SUACH DR MAR S Sl IOV S S ECTRIN AN N 3
sapea, o T S e g oremdy e CEUUREIRR 0 e
R B A B VYR ¢ ol ek W LT D oo O
ELOR S O 3 (LTS, 8 VR ST T
T § LTRGE TEE B @ P
TN e ey B Gl e d e M G e
Syvieogn @ i Chadides o orde o pemaeh COESTE
rabredd @ alacdr an 8 Sroen § o8 WOPREGH 3 BB

e

e NI LTS e L SRR e
O OB A DT, B CRIA B v DUt Ty
FAM § 08 ORPITION BIIS § SUTUAARGA | D VDTN 08
Bl RGN N WL S B G R SRR
Sl SRR B 0 ¢ g e on ey

P e ol e e o RO B 0w D e o e
R T B e OVT et

(1]




m.ﬂ—mﬂmﬂ "™ e Lo EE A O e
i o Bt e - s T el e umv--“nmmn.m. [T T .
PRI W Rl L Do ol o O, gl _um L]
R 8 o T Chama o Fale o) m-n“;mmm-—
D i g e g o vagare 350 0 D e SOl 0N G T
A T SIS STV R ¢ SO0 M
Harwm. fo G rErode o gt & beae o W R PSR W e e eead gl
L R T
B el s L IR e AR T A Il i
iﬁmd“!lﬁumh-ﬂuﬂm - e
g SBCNETU Y e Deean g g e
m##mnl«mﬂbmr—nwn
Tk R U TR AEACNT ¢ AL U8 WA T D6 e e
Banatce =aian e, 5 ol o ) T W RN 530 e
TSN g T S B 8 P ToA ora
Fomaecoats 8 O SIS | LNRIMNeT DESEE B
A el et o ol e
¥ LA O e G ST e,
e e e
Blmieatte e pApEE B VRS 86 EepAE ey de
AN Tt Pt Bt na
e i o g gl g TU 00 D 8 Bl L L e
T T L
LS I8 B VESCONE B8 TOMCH. A G LR o S
ikl T L Sl SR T s E )
PP A L 5 S T R R i
3 Pumprine & gy “ L e e 4RI A 8 T eaa P en [ T S
Barves o Beeeinn 8 B Comenast o0 Pun de e i i T
e Lapie e Te TE W EeEew T P R ek B 0 TR L Y—— -
mﬂmhm-hﬁwtq i w1 Sy SR R
-
) e SR 8 el ke e R L
L L ]
e o pragew ST
bty Bgraan o preEess o £ P T PIL 5 AP T R S L S 00 | Lo Praleae | Soreild Pt
Burescins £n AT 0 0 U el 0 Prshacae de Agnas  Faatedn g e osint 30 sSIg i o Saee Tow tle 0 | s el s
i tulini ], et pde ey o 3] i comiaiiy senen o AN ATEO” ST AR D VB W T el o i e [ — -
g e 1 e W e e £ e 6 ot ol s @) e vowikoe @ ¢ W s Sl by
PSRl o T U0 7 e e i L BT ATETA & BT
A T 0 S e e ks B e e
Ve B g oans o T o Cosemite o Tt L LR ol e
iy e i) i ol 0 NG B D deatie o mahtw-hmsm
e ¢ SBE Tolirde nymaiin o B8 en wtan e T R e e T e )
ot b wtrews ¢ Deieties g et o e
[ L L
o e, BE P Tl
i g o de PRI W LTSRS M i W T
Lt P wRIA & B e e
Rl amE bW S e e e ¢ L S
A e ekl L)
E e e S = o
Femar e Aol o s
T v O S e T i 00 i [Ty == Tiaaed
B v Vi et i Bl
vl gl B FEEAS ek ¢ W SRETE B e S 08 W0 R0E 8  ator 5 e s
A T
[a = i cminiing § ar \UESY T8 8 SRnn A s
1ﬂlw-mhirm-mmlm\
W aphiaaet 8 SEC S dubEA 0% e 3 Fdzal ¢ 0 S o0 ) Co et B I LS 0
Comay A0 S R PSSAGER T e Pl S0 GEEETERG 0BG BEE S8 E N MREATES
A # BT - PR LR L Ay kel s iy
o P W IO e AL D o ey e e 8
P S TR b PTT U W LAOkael
B AR 8 A P B D A 8 5 B
et g T
AR TR BN SRS PSS S0 Berens A
® e el Benpaiapt ALty S TR 0 peE 8
e
1 fertwtes % w L] -r- - o W AR G L b e e T oy | apne Pl [ e e
U Bt ion g e irsbig e oy 8 SURARE D o e e 3 e
ekl lograme (71 ety de TE o Blemeres Frmaeer se mes bt Wl e Bacid MR NEGKNY R a0 Lows,
D e L = L] e e L G0 ) bl e el e
g ATt Y Bt Sl
O TS AR O T B (N Do [t 00 7 D Bt
il i e o e 2 T A SR L R i it e TSR
TR e ey aeenari spVeAED B RTETY W AEEET 0w GECE Gt s LG s L0 O G
TR U et e W ekl & IR O seaO
S S pra0RN 3 TR 35 DRON T T | @ e e
e b AN | STRACEEN S T B LT
R e
W LR e e e 8 e S AL
TR S LI et e
STEWTIED 39 B S N Gl e e s
APEICH U DeERON T AT R L I e 8 S
pdainn By e s
) S e P L R
Rl PR SRR 5T T Bt T W
#mwthhunﬂ— Preeiny e 10 S ey
i SRR Ey
TR Jv FOONG I PSR PIOSYE 4 M8 D9 3T 8
O Lt
R i T ] LY g = Lrantprwenan s | Veas Terem
sialuring £ae wonam B §oaeT sl or ASE IW TEALEE g L
LB Lt Lol ity & da @ g e 0 s
il plilen Seraacd o e S neoom on s
ki S fu et
o i el

AT e e N 8 e -y
g FRaEm 0 Rrog ™ rata R
RTINS TR TEROL WL b sl M) T
raale A gt d wee et T i L
-




:mam_—m-

i e wi st apa i m b Pk BBF e §
|wr..ypmmm LT Ty

THLR ek G 4 e e o [ AR R B B0 R A
U U el Al O L R el RSO § [T [
S L Pl e o e ) e e
(L

Eimadoor mom oy S8 e
B AT O

Pkt C SR TAOO0T Bagrdaioe gue T 2rgw & @ detr e 3
TIVTE ABAed 47 M G 00 RIERNE 0 deriena
P G b o R e SR e TR Ceeon o
e L TR L e el O e e v leewros

sty
Erceomr e go e g
VTR y £0F bRl Tl R el G e
2a nkeFes Traghaa de Ty G0 E RSO § AR g8
i o et e e s
TR SRR SET W VL Gl g By
Behcalivs a2 La00 R WLt | T B s
s (It E L e MO s O W SR e Y 8
caghe o W oW e D e e poucscds AR
et AP P S e 0 e
wailiriati FAY o dwchun o mrbers (PO el e o e
gl £ o i de e
O W LTI 0 R L | P e B s
B b 8 U I Ju o G T e e s e iy
Fhid yde g woie | SFRARTE 00 IR 0

PRI IC0N O gD ATy

Ty e
[ FoT ey

B

W Lograca

unuwmm;muhnh
[t e WL b T wAL i S u £ PR e e e
¥ eAe ° B G e o Tl 00 & TERE A
i

ANrINS THSANSS Gy A SPTTRST SO T A W
SR Y b el @ RSy 0 el O D e e

L i
o e e e SRS N Sk Beake o B LR Sy G
AOTIRC A WEE R P O § e

[T Fn an ot byreaabin ow FLAPLL v Rapsos

s, FPHaEd A e T
epwse o o FLAPLE " 9

i |

B BAER 04 X mp it § TR D6 8§ BN Dot
L R W WA O TS B BOTERE B L
RN T AR G
¥ 3 W 0N GADROOR S [ e e P
R TR T S TR
e T e T T L I e T )
W A R LMW ML, W D
B G IR e Gl S s dEK v
Pt Sty RS PG ) reO bl D v e DO

Ef.pe Poglmany
LR T ey

m,mﬂmaﬂl-‘mmrnmu
oo rIReeT N Snaw

TN
muiwﬂmnﬂﬂmml
R T U B e TR TR i G Db
Fapfon Tt w0 @oadieie T el L w de Salaeedon oF sdim g
warhathes SO 0 WEIIN S S WA B8 ST A
Sn Al fon peienerie §oacde ) geROESECOr (or el
] e 3 PRREEROTR D s R (A e

ke

T TR b Sl 8 R e

m#m;n“hmulu‘-—hu ]
B 3 by st eapds hom o eyl

8 o [t L )
| TLTeErre ov iveiin snades 4 PP G = e ey [P RETTT]
oy [ ey = 2t o e
e ek e O e e e Ly T
sidrnens a0 Leaeweie spwats on RARE s o0 Lilion 81 3 W S0 .l T b v o RS 3 e e
“ulh Sptabecd Trl' i Adivaiie il Fpmina e M3 R P RS KLY
P Frleomirg & Ty WORAN § NG, Cewc B s o
PEAGRASC N SEUV O DLW B0 0 4 e
Vi, ADEA S e Lo 300 s e o oo ey
R etet WORW § 8 ey Soeleer M eirean de
SAEYN G PRTU ¢ S N B AR e
o a0 B e (ke o s Py
WLl N NG T TS
ALFINE vl B e 0 e 3 e
TS o el ) AU v 8 Ameas e el B
S
e A on acee e, n PUbFLE @0arpatanes ol A, Toralypngs 58 o a0nn S ook SOtRRioE § o LroleEe [ | g o Db 4
T R T Th Py i B
Ml e Totee e esatud 45K Enmry AL e g
ey M pleevsae as FUAFLE mrmonae o peieey B o deeiiin o Bl | AL T AL
e Lo LT o S e T By ARS8 LIS ST L e G ) ATt
LSl EIn, & i pciel KE i s i e 30 S ers pognds 06 S (wd b e o
R TR ﬁ e H W & OFT e Lo
e b L A L L ey
[ s - (2] o oo 8 B CWREN N AEH PESRRLT § ATGLEAT DR | f G e
e et BRIBORD FEI QBT m--um.—.—mn 0y e e e R RO S
o sty ASE Frogers AFE 0
Mt e e 80 PLAE e v o B g Blevastode v babig T M, Tawmiborrs
R A e WAARRS & LR e e Hﬂmnmmd“-ﬂilwnh“w&
AR o LAl e R e it i A G s e o FF o o e o
L] e i w KT e RIS
il
TE Brwian 0F Fow B o PLAFLE gub tumgem | L0 IR S § WAIOn 8 WG FoTasen ¢ Th = prwieaa
2GR LRSS Bl B b { e T R L Lo il
‘s m DT e e e el PR | Clew
e s b o FLA B o pitgen o Y W R S S RS eapasde s Bl
AP T e M 4 Gherl T e e e Frapear de Deeadn o 7 by Al ATV P L e
LT b e gale e e el ¢ S R N I, O AT ST B BT ST et e | e
Lortmirmaris i o 8 9T 0 ok el R e R
imﬁmﬁﬂtﬂw RO E R e DA
[ T S 4 T accr
H Fomtam @ adrmer e or FUAFUT sgreiden ae wT mn' - weoan e apals TOBNECOT | WOlRoen e
NPT 5 e AR I T muuwm o e ne O P
WARORS L e O T Sele il e B,
Perred dr sldheseda de Pl ALE S aebien @ l'\mule m--wamru. b T
MRS T W el LA AT mpeieaas mum.nmmamt s eagemarw | p2iugwnaPle i f -
P P e e LT S B CoF e wEGLAD I S PTO pEs u e o | eoertons v Seli]
mnum“mdwvwm ORaEE) @
L.
TRt i o e FAPL o iooedes & ) s el
P T gl ety 3 it
[t . = epeTy o
damen de mbasees de RASF ger awke 4 mum.m-«m.w Lo s b L
bl Ol W T A e R B T T T R P T S M wa Prgm e PR e ¥ -
apadmn e AULAE B Dm0 MSTRY PR 08 5T 0 T [ VL0 1 P e e | gl Terminy 2 g b
Al " 100 o v da acaidn Cor S Aeabiacaie Se BUE plas & g @ et e Eal
AT S G A ST (3 PR o e .
J B B B
27 Poteras e AboA e e speveRde B FLLPLE st | D | B ol o4 oerarel Tae Fowmeas | Tirees | eReR
R s e 08 13§ T e 0TS SARSEIA § TS e v ok (1 0 0 | gt e A e Frnsmsc lbae
s, A B TR e MRS 04 R BT 4% ey | sidaks dr Vedodn
Ny v AW mowamie & MAAF 4s Servmra et ow vwsene B bt derlon eieerites il i e
v e o+ g g T g D e ¢ Tls e b ieman ol el L
penadng 3 FLAEYF e * WD o Ly e B T
et Mmfaﬂaahuuhn.m e b S
AR CHOEEOn 3 gEeerNtn 38 SOPACYrN S b e ey
B el B vl L e p o2 O R o TR i b




El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleara para evaluar su
cumplimiento consistird en la realizacion de la evaluacién del proyecto, procedimiento que se
detalla en la cldusula décimo segunda de este convenio (De la evaluacion del proyecto).

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominade "Plazas a licitar y focalizacién territorial®
del Cuarto Concurso Publico de Proyectos, autarizado a través de la Resoluciéon Exenta N® 1950,
de 2023, de Direcciéon Nacional de SENAME, que indica lo siguiente:

Regibn | Codigo | Mocalided | Cobertura Comuna Plazas | Monto | Zona | Cobertura | walor Costa Costo anual | Duracion
licitackén teritonal sede fjo uss mefesu proyecto
: potferente uss
Biobio 49 PMM Concepaion | Concepcin 125 8.8 14% 0% 20,850 | 26,145,900 | 313.750 800 1 o
Talcahuanas 1
Mualpén |
Penco
Toma
Froescli |

Lo anterior, bajec la modalidad de atencion PROGRAMA MULTIMODAL DE MEDIDAS Y

SANCIONES EN EL MEDIO LIBRE - (PMM), v el SENAME subvencionara en él 125 plazas.

QUINTA: Monto v forma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor serd el
que este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada afo. La subvencién ofrecida por el SENAME se determinard de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N© 20.032.

Para el afio 2023, el valor de la USS sera de $20.850.

En los programas de reinsercién para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetos de
atencién del respectivo programa sélo podran ser adolescentes de 14 afios o mas, que
por resolucién judicial del tribunal competente deban cumplir una sancién o medida como
consecuencia de la comisién de una infraccidn a la ley penal.

En consecuencia, se entendera por adolescente atendido, la persona mayor de 14 afios que
se encuentre imputado y/o condenado en conformidad a la Ley N2 20.084, que se encuentre en
proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado v el convenio suscrito con el SENAME.

Tablas:

PROGRAMA MULTIMODAL (PMM)

Valor Base

Criterios a aplicar

8,8 USS mensual

Categoria para asignacion del factor zona. El criteric zona esta referido a la localidad en la que
se desarrolla el proyecto pertinente, conforme al cuadro establecido en el articulo 44 del
Reglamento de la Ley N© 20.032.
En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las comunas con las
categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de provincia serdn los siguientes:

|Categorias | % a pagar por factor zona
Zona A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zona E B4%
Zona F 100%

Estos criterios se aplicaran a las modalidades licitadas indicadas en el Anexo N® 1 del proceso
concursal, segun correspondan.

El aporte de SENAME se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacién que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.




En conformidad al articulo 30 de la Ley N©20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
organismo que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por
el Servicio Nacional de Menores, vy asi sucesivamente.

En ningdn caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencidn equivalente
2 un mes y solo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
de seis cuctas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion,

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenigs.
Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencion emitird una
liquidacidn de pago.

El monto de la subvencién que corresponda se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se
determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME, A los organismos
publicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracién publica.

Ei monto adolescente/mes de la subvencién, para el afio 2023, en caso de PMM
corresponde a 10,032 USS mensuales.

Complementario 2 lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular se regira por los instructivos aprobados por Resolucion Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuatas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articule 18 de la resolucién N® 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N°® 51.246, de 2016).

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborader se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Debera atenderse a aquellos jovenes de ambos sexos, condenados por la Ley NO 20.084
(Responsabilidad Penal Adolescente), y que se encuentren cumpliendo una sancion penal en
un centro privativo de libertad de administracién directa de SENAME y/o en un proyecto de
Libertad Asistida y Libertad Asistida Especial ejecutado por un Organismo Colaborador
Acreditado. Excepcionalmente jovenes ingresados por Programas de Salidas Alternativas
administrados por Organismos Colaboradores.

2) Desarrollar mensualmente cuatro intervenciones directas con el joven, dos gestiones
laborales con la empresa y dos coordinaciones con el programa ejecutor de la sancion.
Segun caracteristicas y/o complejidad de ciertos casos es posible que se requiera un nivel
de supervisién que implique contactos mas frecuentes, ya sea con el joven o la empresa de
acuerdo a las necesidades del caso.

3) Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la infarmacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismas o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancidn, tales como: publicacienes o infarmacién de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacién con los articulos 220 y 304 del Cédigo Procesal Penal.

4) Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que
acojan, a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres,
familia, pareja y amigos, salvo resclucién judicial en contrario, asi como asegurar el
cumplimiento de todos los derechos y garantias previstos por la Ley N© 20.084 y su
reglamento, en lo gue resultare aplicable.




5)

6)

7)

8)

)

Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores
respectivas, respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas
segun las resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las orientaciones técnicas
respectivas.

Garantizar la especializacién de personal responsable de la atencion de los jbvenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N© 20.084, la Convencién de los Derechos del Nifio y demas normativa
internacional vigente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a2 desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se
haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su
obligacion solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos
subvencionades por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicla y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del DL N® 645, de 1925 sobre Registro
Macional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencién de esta circunstancia. De igual manera, deberd
requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacién las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de
adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en Ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cadigo Penal). Asimismo,
deberdn solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracidén jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de
confiaries la administracion de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en la
atencidén de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos gue justifigue su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este sometido a tratamiento,
acompafar la certificacidon médica correspondiente.

Destinar la subvencién fiscal a aquellos gastos que origina la atencian de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos basicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, v en general todos aquellos
gastos de administracién u otra naturaleza que se efectien con motivo de las actividades
que desarrollen para la atencion de adolescentes y la ejecucion de los proyectos aprobados
por el SENAME. La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto de la subvencion se
arientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

10) Proporcionar la informacidon técnica y financiera requerida por el SENAME, para la

realizaciébn de la supervisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los
adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

11) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién

del respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella Ios dineros provenientes del
aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.



12) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N© 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menares y contenidas en la Resolucion Exenta N°0119, de 2022,
de la Direccion Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El ;olab?rador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversién de los mantos transferidos, y deberd restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los abjetivos de los proyectos.

13) La documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas se conservara por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se
deberda mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio Nacional
de Menores y de la Contraloria General de la Republica.

14) Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisidn de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del SENAME.

15) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto ios fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaido en
original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N® 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

16) Llevar un inventaric actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventaric su estado y ubicacion, y
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la region
respectiva del SENAME, lo que serd materia de supervision.

17) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior
destinacién. Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos
bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

18) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Graficas
sefialética de Instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional
de Menores con posibilidad de poner el nombre del proyecto "de fantasia”.

19) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 79 del
Reglamento de la Ley N® 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 32 del
mismao cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N©19.862, que establece Registros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Piblicos, y su Reglamento, contenido en el
D.S. N@ 375, de 2003, del Ministeric de Hacienda.

20) Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

21) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el
Sistema de Registro de nifios, niflas y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colaborador Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenide vy
oportunidad de la informacion que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en
el sistema conforme a las instrucciones del SEMAME. La informacion contenida en el
referido sistema serd de propledad exclusiva del Servicio.

22) Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Macional de Menores, de conformidad a la ley.
Asimismo, deberdn proporcionar la informacion que el Sename requiera, ajustandose y
colaborando con su supervisidn y fiscalizacion técnica v financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis ¥ 37 de la ley N® 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto
ley NO 2455, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el
Servicio Nacional de Menores v fija el texto de su ley organica.




23) Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica ¥
financieramente la procedencia del gasto que origing la afectacion de la subvencion
pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

24) Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

25) El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacidn, que
seran debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda,
que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para
que la accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales ¥y reglamentarias relacionadas con
la laber que ellos desempenian.

26) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N® 05, de fecha 06 de agosto de
2019, de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de
adolescentes, que se encuentran bajo el cuidade o atendidos por el organismo
colaborador de las funciones del Servicio gue ejecuta este proyecto, asi como cualguier
modificacién o nueva regulacidén en torno a esta materia y toda instruccién complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos
hechos.

27) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

28) Debera utilizar la informacidon proporcionada por el SENAME, sdlo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informacidon que el SENAME le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, coplar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME quedara liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la
informacién, reservdndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

29) Dar cumplimiento a Oficio Circular N 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacidn en torno a esta materia y
toda instruccicn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacion a entregar ante este hecho.

30) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ellg, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de tedas las fotocopias legibles de
la Informacién que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados
¥ 5sus proyectos (SENAINFQ) indicados en el articulo 63 del Regiamento de la Ley N°
20.032, tales como informacién del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida
por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion plblica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionaric dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por




cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

31) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

32) Velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberdn recibir en todo momento y en tode medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana.

33) Informar y tener en cuenta la opinion del adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

34) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la infarmacién que
alli se sefala.

35) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N°19.728, (que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion
fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucién del proyecto no tendrd relacion laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de
la supervision del gasto, dotacién del perscnal y de la calificaciébn técnica del mismo,
comprometida en el respectivo proyecto, debiende el Colaborador informar a la Direccion
Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacién y configuracion de los equipos
profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus
funciones por cualguier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con
los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacién de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccidn Regional,
abjetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el eolaborador, en el proyecto adjudicado v
convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderie a la persona natural que ejecuté los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral vy modificaciones de convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dande el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacion, o modificar los convenios, en cualguiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢) Cuando se deé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N® 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el

(T}



texto de su ley organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la
de uno o mads de sus establecimientos, gue se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencidn.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del
respective convenio figure en el registro de personas con prohibicidn para trabajar con menares
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N© 19,880,

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el namero 6) del
articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo,

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenic como resultade de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, par cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucién, se obliga a naotificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios v adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII)
respetando la zona geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términas de convenio deberan aprobarse por acto administrative
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Reptblica).

NOVENA; Del incumplimiento grave de las obligaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dard derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacion escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacion, el maitrato o vuineracion de los derechos de los adolescentes por parte de algun
miembro de la Institucién respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articule 9¢ del Decreto Supremo N© 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

DECIMA: De las modificaciones vy términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comiin acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de cardcter accidental que forman parte de estos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, siempre que no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comin acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

DECIMA PRIMERA: De la vigencia.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de Ia total tramitacién de
la Resolucién que lo apruebe.

La vigencia méxima de este convenio serd de 1 afio, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N° 20032, el SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.




La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicidn de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutades, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Replblica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de wun término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las
acciones que resulten necesarias al efecto (aplica Dictamen N° 43.604, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica).

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del provecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley N® 20.032, contenido
en el Decrete Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanas, el
SENAME realizara una evaluacion del proyecto presentado. En el caso de aquellos proyectos
cuya :iliﬂcién maxima sea de 1 afio, la evaluacién se efectuara en el mes noveno de
ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
sdlo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

fl} E: respeto, la promocién y la proteccion de los derechos de los adolescentes, y de sus
amilias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultades esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud v
de educacién de los adolescentes que en ella residan, v las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

S)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un tratc digno y respetuoso a los adolescentes. El Sename deberd verificar el
cumplimiente del respeto a los derechos y garantias de los nifos, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencian sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los adolescentes.
Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencidén ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los adolescentes. Se entenderda como idonea y
pertinente la intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nifa y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencidén que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo 2 lo dispuesto en la ley N® 19,968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinién de los adolescentes.

El procedimiento de evaluacion de desempefic contempla las siguientes etapas, metodologias vy
mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizaciéon de la
evaluacion anual definido en los convenios.




2. Recopilacién de informacién y antecedentes pertinentes para la evaluacién anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de
entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al
cumplimiento de los objetivos, del buen use de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares iImpartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacién con posibles delitos cometidos en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar acta
que contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinion de los
adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacién previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencidn, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempefio al Director Regional.
6. Aprobacién, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacion al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podra recurrir de
lo resuelte por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la Ley N® 19.880.

B. Aplicacién de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacion del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacién de desempefio, estd aprobado a través de la Resolucidén Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios, o las
rescluciones exentas que la modifiguen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio,
el que no podré superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y solo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificade en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidon por parte del SENAME de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

- o -

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidén N9 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Repdblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendician de
Cuentas, o su normativa que la modifigue o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo NO 841, de 2005, del Ministerioc de Justicia y Derechos
Humanes, que aprueba el Reglamento de la Ley N© 20.032.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resalucion.

DECIMA CUARTA: Marco requlador,

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio vy el proyecto
del colaborador que formara parte integrante de este convenio, regira especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 1950, de 24 de octubre de 2023, de la Direccidn Nacional
del SENAME, que autorizé el Cuarto Concurso, para la Red de Colaboradores Acreditados del
SENAME; el articulo 15 del Decreto Ley N© 2465, de 1979: la Ley N° 20.032, su Reglamento
aprabado por Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
y sus modificaciones posteriores; y toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere
vigente a la fecha de la suscripcidn del mismo.




Respecto del uso de ia subvencion transferidz a orgamsmos colaboradores acreditados de
Maturaleza  privada, resultardn  aplicables las normas contempladas en lox  convenios
miernaconales sobre dercchos humanos ratificados y wigentes en Chile, en rarlicular la
Cerwvencion sabre fus Derechos del Mifo, sobre la Elimunacion de todas las ‘ormas de
ASCrIMINACIOn Lontrae fa mujer; y la Convencion Interamoncana para prevens, Sancionar ¥
erradicar la violencia contra fa mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi coma las normas
de transparencia y probidad establecdas en la Constitucion Pohitica de la Republica de Chile
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adsente a catandares v directrices intoriae ionales que
habrdn de tencrse presentes para esos cfectas, tales como los relglivos a obersequndad, 10%
estableciios en la Ley Modelo de la DEA sobre acceso a la infarmagon y cspetmlmente en las
Direcinces sobre Monalidades Alternativas de Cuidaros de Nifos, Fesolusian bas 112 de la ONU

DECIMA QUINTA; Prérroga de la competencia.
Fara todos los eféectos legaies que pudieran dervarse de este con
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