SENAME

Uerod s REF: REGULARIZA Y  APRUEBA
i JUSTICIA Y MODIFICACION DE CONVENIO CON
REINSERCION FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA,
T RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
JUVENIL PMM-ANTOFAGASTA, QUE SE EJECUTA EN

Goblerna de Chile LA SEGUNDA REGION.

RES. EXENTA No 050--

En Antofagasta, a 15 de marzo de 2023.

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 30, 50 N°s 1, 3,4, 5, 7y 12, 120 N°s 1, 2, 3, 13, 14 y 15
del Decreto Ley N© 2.465, de 1979; en la Ley N©® 20.032; en la Ley N° 21.140; en la Ley N©
19.862; en la Ley N¢ 20.084; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208,
de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1378, de 2006, 1134,
de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto
Supremo N© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucién Exenta RA
N°263/404/2023, de 20 de enero de 2023 y Resolucién Exenta 0032/B, de 2007, ambas de la
Direccion Nacional de SENAME; en la Resolucion Exenta N°307, de 12 de diciembre de 2022, de
la Direccién Regional de SENAME Antofagasta; y en la Resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado que tiene por mision la
responsabilizacion y reinsercion de los adolescentes y jovenes imputados e infractores de ley, a
través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupa
humano comprometido, en conjunto con sus organismos colaboradores.

2.- Que, la Ley N° 20.032 (modificada a través de la Ley N® 21.140) y el Decreto Supremo
N© 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105,
de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, son los textos nermativos que constituyen el marco regulador del
sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de colaboradores
acreditados del Servicio.

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N°1699, de 5 de octubre de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Menores se autorizo el Cuarto Concurso Publico de Proyectos,
para la Linea de Accion Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal,
modalidades de atencion: Programas Multimodal (PMM) para la Red de Colaboradores Acreditados
del SENAME vy, aprobo las bases que lo rigieron.

4,- Que, por medio de la Resolucién Exenta N°2217, de 29 de noviembre de 2022, de la
Direccion Nacional del SENAME, se adjudico el Coédigo 45, al colaborador acreditade Fundacion
Tierra de Esperanza, para la ejecucion del proyecto PMM-ANTOFAGASTA.

S Que, mediante Oficio N®55/2022, de 30 de noviembre de 2022, el Director Zonal Norte de
la Fundacion Tierra de Esperanza, solicitdé que respecto del proyecto PMM-Antofagasta,
recientemente adjudicado, se pudiera autorizar la realizacion de una vista técnica al inmueble
ubicado en Solon Salas N°8698-A Poblacion Bonilla, de la ciudad de Antofagasta, con la finalidad
de gestionar el cambio del domicilio senalado en la propuesta que fue adjudicada.

6.~ Que, con fecha 6 de diciembre de 2022, el supervisor técnica Carlos Adaos Bricefio realizd
una inspeccion personal a las nuevas dependencias propuestas, ademas de la obtencion de los
respectives antecedentes del inmueble, con miras a la elaboracién de un Informe Técnico que se
pronuncie respecto de esta solicitud de cambio de domicilio.



7.- Que, con fecha 12 de diciembre de 2022, se suscribid el convenio entre el SENAME y Fundacion
Tierra de Esperanza, para la ejecucion del proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, el cual
fue aprobado mediante la Resolucion Exenta N°307, de igual fecha, de esta Direccion Regional,
con fecha de inicio el dia 1 de enero de 2023.

8.- Que con fecha 26 de diciembre de 2022 se remite nuevo Oficio N°66.2022, de la Directora (S)
Zonal Norte de la Fundacion Tierra de Esperanza, en el cual informa que a contar del dia 3 de
enero de 2023 el programa PMM-Antofagasta se trasladara al inmueble ubicado en Sclén Salas
N°8698-A, Poblacion Bonilla, Antofagasta.

9.- Con fecha 5 de enero de 2023 se emite Informe Técnico, el cual concluye lo siguiente:

” De acuerdo a los antecedentes recopilados se puede informar que, a opinion del suscrito, las
actuales dependencias en que se emplazaria el programa multimodal, cumplen con los requisitos
minimos para el funcionamiento del programa, en cuanto la naturaleza de sus intervenciones es
de caracter individual o familiar, acciones posibles de abordar en las oficinas disponibles.

Asimismo, el inmueble se encuentra ubicado en el sector norte de la ciudad y es de facil acceso
para los y las adolescentes y sus grupos familiares, en base a las variadas alternativas de
focomocion colectiva que circulan por el sector.

Mencionar que, conforme a la normativa vigente, es posible la co-existencia de dos programas al
interior de un mismo inmueble, si existe un numero de 150 plazas convenidas. No obstante, lo
anterior, entre ambos programas, se genera una mayor cantidad de plazas convenidas (165), pero
en la realidad lo que acontece esta relacionada con la tendencia de sub-atencion que ha presentado
el programa de libertad asistida especial durante el ultimo tiempo, presentando atenciones
directas muy bajo de las plazas convenidas con el servicio (115).

En este sentido, es que entre ambos programas presentan una cantidad de 131 jovenes
atendidos.”.

10.-  Que, por consiguiente, se hace necesario modificar la clausula TERCERA del convenio
individualizado en el cansiderando 7°, para lo cual se ha suscrito la modificacion de convenio que
por el presente acto administrativo se regulariza y aprueba, quedando subsistente en lo restante
con plena validez el convenio indicado.

RESUELVO:

10 REGULARICESE y APRUEBESE la siguiente modificacién del convenio celebrado con
fecha 12 de diciembre de 2022, entre el SERVICIO NACIONAL DE MENORES y |la FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA, cuyo texto es el siguiente:

"En Antofagasta, a 15 de marzo de 2023, comparecen FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA,
en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N® N°©73.868.900-3, domiciliado en Exeter
N°540-D, comuna de Concepcién, region del Biobio, representado por don Rafael Mella
Gallegos, Cédula Nacional de Identidad NoPS, del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Plblico dependiente del Ministerio
de Justicia, creado por Decreto Ley N© 2,465, de 1979, representado por su Director Regional (S)
de la Segunda Region, don Robinson Alcayaga Gonzalez, cédula nacional de identidad
N1 P, ambos domiciliados en Avenida Grecia 2030, cuarto piso, comuna de
Antofagasta, Segunda Regidn, quienes acuerdan la siguiente modificacion convenio:

PRIMERA: Con fecha 12 de diciembre de 2022, el SENAME y Fundacion TIERRA DE
ESPERANZA, suscribieron un convenio aprobadoe por Resolucion Exenta N°307, de 12 de
diciembre de 2022, de esta Direccion Regional, en virtud del cual el colaborador acreditado se
obligd a ejecutar el proyecto denominade PMM-ANTOFAGASTA, sefialando en su Clausula
Tercera que el domicilio del proyecto era el siguiente: calle Antonino Toro N°937, comuna de
Antofagasta, 11 region.



SEGUNDA: Que, el Director Zonal Norte de la Fundacion Tierra de Esperanza, mediante los Oficios
N°55/2022 y N°66/2022, ambos del afioc 2022, solicitd autorizacién para el cambio del domicilio
de ejecucion del proyecto PMM-ANTOFAGASTA, previa visita técnica al inmueble ubicado en
Solén Salas 8698-A Poblacién Bonilla, Antofagasta, la finalidad de comprobar que éste cumple
con las condiciones exigidas por las orientaciones técnicas que rigen el mencionado proyecto y
senalando como fecha para el traslado el dia 3 de enero de 2023.

TERCERA: Que, por su parte, con fecha 5 de enero de 2023, el supervisor técnico Carlos Adaos
Bricefio emitid Informe Técnico con sus observaciones acerca de esta solicitud, previa inspeccion
personal realizada al nuevo inmueble, con fecha 6 de diciembre de 2022, concluyendo lo siguiente:

" De acuerdo a los antecedentes recopilados se puede informar que, a opinion del suscrito, las
actuales dependencias en que se emplazaria el programa multimodal, cumplen con los requisitos
minimos para el funcionamiento del programa, en cuanto la naturaleza de sus intervenciones es
de caracter individual o familiar, acciones posibles de abordar en las oficinas disponibles.

Asimismo, el inmueble se encuentra ubicado en el sector norte de la ciudad y es de facil acceso
para los y las adolescentes y sus grupos familiares, en base a las variadas alternativas de
locomocion colectiva que circulan por el sector.

Mencionar que, conforme a la normativa vigente, es posible la co-existencia de dos programas al
interior de un mismo inmueble, si existe un numero de 150 plazas convenidas. No obstante, lo
anterior, entre ambos programas, se genera una mayor cantidad de plazas convenidas (165), pero
en la realidad lo que acontece esta relacionada con la tendencia de sub-atencion que ha presentado
el programa de libertad asistida especial durante el Ultimo tiempo, presentando atenciones
directas muy bajo de las plazas convenidas con el servicio (115).

En este sentido, es que entre ambos programas presentan una cantidad de 131 jovenes
atendidos.”.

CUARTA: Por medio del presente instrumento, las partes acuerdan modificar la cldusula TERCERA
del proyecto individualizado en la clausula primera, en el sentido de acordar que el proyecto sera
ejecutado en el inmueble ubicado en pasaje Soldn Salas N°8698-A, Poblacion General Oscar
Bonilla, Antofagasta, II region, para todos los efectos legales.

QUINTA: Las partes dejan expresa constancia que la presente modificacion de convenio comenzo
a regir a partir del dia 3 de enero de 2023, en la medida que se encuentre totalmente tramitada
la resolucién exenta que la autoriza, y mantendra su vigencia en los mismos términos previstos
por el convenio que se modifica.

SEXTA: En lo no modificado por este instrumento juridico, rigen integramente las estipulaciones
contenidas en el documento sefalado en la clausula primera del presente instrumento.

SEPTIMA: La presente modificacion de convenio se extiende en tres ejemplares, quedando dos
en poder de SENAME y uno en poder de la Institucion.

OCTAVA: La personeria de don Robinson Alcayaga Gonzalez, para representar a SENAME,
consta en Resolucion Exenta RA N°263/404/2023, de 20 de enero de 2023 y Resolucion Exenta
N°0032/B de 2007, ambas de la Direccion Nacional de SENAME.

La personeria de don Rafael Mella Gallegos, para representar a la Fundacion Tierra de Esperanza
consta en Acta de Sesion Extraordinaria de Consejo de la Fundacién Tierra de Esperanza de fecha
27 de diciembre de 2019, reducida a escritura plblica con la misma fecha ante don Juan Pablo
Espinoza Schiappacasse, Notario Publico Suplente del Titular don Juan Espinoza Bancalari, Notario
Plblico de Concepcion, inscrita bajo el Repertorio N® 9.521/2019.



Hay firmas de las partes.

2° El cumplimiento de la presente modificacion de convenio no irroga mayor gasto para el Servicio
Nacional de Menores.

ANOTESE Y COMUNIQUESE. -
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JUSTICIA Y
REINSERCION
JUVENIL

MODIFICACION DE CONVENIO

En Antofagasta, a 1 5 MAR 2073 comparecen FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° N©73.868.900-3, domiciliado en Exeter
N°540-D, comuna de Concepcion, regién del Biobio, representado por don Rafael Mella
Gallegos, Cédula Nacional de Identidad NENNMMMMPS, de! mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Plblico dependiente del Ministerio
de Justicia, creado por Decreto Ley N° 2,465, de 1979, representado por su Director Regional (S)
de la Segunda Region, don Robinson Alcayaga Gonzalez, cédula nacional de identidad
, ambos domiciliados en Avenida Grecia 2030, cuarto piso, comuna de
Antofagasta, Segunda Region, quienes acuerdan la siguiente modificacion convenio:

PRIMERA: Con fecha 12 de diciembre de 2022, el SENAME y Fundacion TIERRA DE
ESPERANZA, suscribieron un convenio aprobado por Resolucion Exenta N°307, de 12 de
diciembre de 2022, de esta Direccion Regional, en virtud del cual el colaborador acreditado se
obligd a ejecutar el proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, sefalando en su Clausula
Tercera que el domicilio del proyecto era el siguiente: calle Antonino Toro N°937, comuna de
Antofagasta, 1I region.

SEGUNDA: Que, el Director Zonal Norte de la Fundacion Tierra de Esperanza, mediante los Oficios
N°55/2022 y N°66/2022, ambos del afio 2022, solicitd autorizacidn para el cambio del domicilio
de ejecucion del proyecto PMM-ANTOFAGASTA, previa visita técnica al inmueble ubicado en
Solon Salas 8698-A Poblacion Bonilla, Antofagasta, con la finalidad de comprobar que éste cumple
con las condiciones exigidas por las orientaciones técnicas que rigen el mencionado proyecto y
sefialando como fecha para el traslado el dia 3 de enero de 2023.

TERCERA: Que, por su parte, con fecha 5 de enero de 2023, el supervisor técnico Carlos Adaos
Bricefio emitio Informe Técnico con sus observaciones acerca de esta solicitud, previa inspeccién
personal realizada al nuevo inmueble con fecha 6 de diciembre de 2022, concluyendo lo siguiente:

“De acuerdo a los antecedentes recopilados se puede informar que, a opinién del suscrito, las
actuales dependencias en que se emplazaria el programa multimodal, cumplen con los requisitos
minimos para el funcionamiento del programa, en cuanto la naturaleza de sus intervenciones es
de caracter individual o familiar, acciones posibles de abordar en las oficinas disponibles.

Asimismo, el inmueble se encuentra ubicado en el sector norte de la ciudad y es de facil acceso
para los y las adolescentes y sus grupos familiares, en base a las variadas alternativas de
locomocién colectiva que circulan por el sector.

Mencionar que, conforme a la normativa vigente, es posible la co-existencia de dos programas al
interior de un mismo inmueble, si existe un numero de 150 plazas convenidas. No obstante, lo
anterior, entre ambos programas, se genera una mayor cantidad de plazas convenidas (165), pero
en la realidad lo que acontece esta relacionada con la tendencia de sub-atencién que ha presentado
el programa de libertad asistida especial durante el Ultimo tiempo, presentando atenciones
directas muy bajo de las plazas convenidas con el servicio (115).

En este sentido, es gue entre ambos programas presentan una cantidad de 131 jévenes
atendidos.”.



CUARTA: Por medio del presente instrumento, las partes acuerdan modificar Ia cldusula TERCERA
del proyecto individualizado en la clausula primera, en el sentido de acordar que el proyecto sera
ejecutado en el inmueble ubicado en pasaje Solén Salas N°8698-A, Poblacién General Oscar
Bonilla, Antofagasta, II regién, para todos los efectos legales,

QUINTA: Las partes dejan expresa constancia que la presente modificaciéon de convenio comenzé
a regir a partir del dia 3 de enero de 2023, en la medida que se encuentre totalmente tramitada
la resolucion exenta que la autoriza, y mantendra su vigencia en los mismos términos previstos
por el convenio que se modifica.

SEXTA: En lo no modificado por este instrumento juridico, rigen integramente las estipulaciones
contenidas en el documento sefialado en la cldusula primera del presente instrumento.

SEPTIMA: La presente modificacién de convenio se extiende en tres ejemplares, quedando dos
en poder de SENAME y uno en poder de la Institucion.

OCTAVA: La personeria de don Robinson Alcayaga Gonzdlez, para representar a SENAME,
consta en Resolucion Exenta RA N°263/404/2023, de 20 de enero de 2023 y Resolucion Exenta
N°0032/B de 2007, ambas de la Direccidon Nacional de SENAME.

La personeria de don Rafael Mella Gallegos, para representar a la Fundacién Tierra de Esperanza
consta en Acta de Sesion Extraordinaria de Consejo de la Fundacién Tierra de Esperanza de fecha
27 de diciembre de 2019, reducida a escritura publica con la misma fecha ante don Juan Pablo
Espinoza Schiappacasse, Notario Piblico Suplente del Titular don Juan Espinoza Bancalari, Notario
Plblico de Concepcidn, inscrita bajo el Repertorio N® 9.521/2019.
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RESOLUCION EXENTA N°307.-

En Antofagasta, a 12 de diciembre de 2022.

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 39, 59 N°s 1, 3, 4, 5, 7 y 12, 120 N°s 1, 2, 3, 13, 14 y
15 del Decreto Ley NO 2.465, de 1979; en la Ley N® 20.032; en la Ley N® 21.140; en la Ley N©
19.862: en la Ley N° 20.084; en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980, 841, de 2005, 208,
de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1378, de 2006,
1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el
Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion Exenta RA
N°263/5705/2021, de 31 de diciembre de 2021; en la Resolucién Exenta N°1262 de 28 de julio
de 2022 de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores; y en las Resoluciones N°s 7,
de 2019 y 16, de 2020, de la Contraloria General de la Repiblica;

CONSIDERANDO:

1@ Que, el Servicio Nacional de Menores es el organismo del Estado que tiene por mision
la responsabilizacion y reinsercion de los adolescentes y jévenes imputados e infractores de ley,
a través de una oferta programatica en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un
grupo humano comprometido, en conjunto con sus organismos colaboradores.

20 Que, la Ley N° 20.032 (modificada a través de la Ley N° 21.140) y el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, son los textos normativos que constituyen el marco
requlador del sistema de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a través de la red de
colaboradores acreditados del Servicio.

39 Que, estos cuerpos normativos dispenen gue las subvenciones para la Linea de Accion
contemplada en los articulos 3° y 4° de la Ley N© 20.032, solo se podran transferir como
resultado de un proceso de licitacién o concurso publico de proyectos, donde los colaboradores
acreditados presentan sus propuestas de acuerdo con lineamientos técnicos requeridas por el
Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11 del Reglamento.

40 Que, en este contexto, el Servicio Nacional de Menores, a través de la Resolucion
Exenta N°1699, de 5 de octubre de 2022 de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Menores, autorizd el Cuarto Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accién Programas
de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidades de atencion:
Programas Multimodal (PMM) para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME vy, aprobo
las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados de conformidad con la normativa
vigente, para la Regidn de Antofagasta.

59 Que, evaluada la propuesta presentada y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigié este proceso concursal, se adjudico, mediante la
Resolucién Exenta N92217, de fecha 29 de noviembre de 2022, el cddigo del listado de
proyectos de este concurso correspondiente al N°45 al colaborador acreditado Fundacion
Tierra de Esperanza.

6° Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando cumplimiento a la Ley N°
19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremao N© 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, a la Ley N° 20.032 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N© 841,
de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

79 Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME
han acordado celebrar el convenio que se autoriza a través de la presente Resolucién.



RESUELVO:

1o Apruébese el convenio relativo al Proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA
suscrito con fecha 12 de diciembre de 2022, entre el Servicio Nacional de Menores y la
Fundacién Tierra de Esperanza, cuyo texto es el siguiente:

“En Antofagasta, a 12 de diciembre de 2022, comparecen Fundacion Tierra de Esperanza, en
adelante el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N°73.868.900-3, domiciliado en Exeter
N°540-D, comuna de Concepcion, region del Biobio, representado por don Rafael Mella
Gallegos, Cédula Nacional de Identidad NSUPS, del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Plblico dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N© 2.465, de 1979,
representado por su Director Regional (S) de la regién de Antofagasta, don Robinson
Alcayaga Gonzdlez, Cédula Nacicnal de Identidad No M, ambos domiciliados en
Avenida Grecia N°2030, 4° piso, comuna de Antofagasta, II region de Antofagasta, quienes
acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de
proyectos para la Linea de Accion Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidades de atencion: Programas Multimodal (PMM) de
conformidad con la Ley N© 20.032, aprobado por la Resolucion Exenta N°1.699, de 2022.
Posteriormente, se adjudicod, mediante la Resolucion Exenta de SENAME N°2217, de fecha 29
de noviembre de 2022, el proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, del modelo de
intervencion “Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal”
modalidad de atencién: Programas Multimodal (PMM) al colaborador acreditado Fundacién
Tierra de Esperanza.

SEGUNDA: Sujecion a Normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
N© 20.032 (modificada a través de la Ley N° 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado declara conocer también, los aspectos de la Ley N°20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal,
que garantizan el respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a sancion o medida por
los respectivos tribunales y el acceso a la oferta, de servicio (educacion, salud, capacitacion,
entre otros) que garantizan una intervencion de calidad.

Del colaborador dependera el proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, cuya sede estara
ubicada en calle Antonino Toro N°937, comuna de Antofagasta, II region, que sera supervisado
por la Direccion Regional de SENAME de |a region de Antofagasta.

El objetivo general del referido proyecto es: "Jovenes ingresados al programa multimodal,
imputados o sancionados por la Ley N° 20.084, cuenten con una atencion que aborde
integralmente su situacién penal y sus requerimientos psicosociales, promoviendo su
desistimiento delictual y una insercion social favorable”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acapite 4.1,
denominado “Tabla Metodologia para la Intervencidon”, del Titulo 4 “Metodologia para la
Intervencion”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al
Anexo N@ 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto (acciones) son los
siguientes:

1.- Jovenes ingresados a este programa comprenden y cumplen las obligaciones penales
impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones, para lo cual se promovera coordinaciones
fluidas y sistematicas con el sistema judicial y abordara integralmente las responsabilidades del
adolescente:



- Al ingreso: recibida la derivacion del caso, a través de la coordinacion judicial, o directamente
desde el tribunal (caso en el que debe protocolizarse con la Coordinacién Judicial de SENAME),
se resuelve si la causa corresponde a una medida o sancién Unica del(la) joven en el programa.
O bien, corresponde a un segundo 0 mas RUC de una medida y/o sancian.

- Gestion de ingreso de caso a plataforma SENAINFO, segln RUC, Modalidad e instructivo
especifico de PMM. Para casos trasladados de proyectos vigentes en el territorio, durante el
primer mes, se coordinara con la Unidad de Justicia Juvenil, la migracién de la informacion de
los casos al Senainfo30 y la obtencidon del expediente judicial vigente al programa desde donde
migre.

- Asignacion de caso, apertura u reorganizacion del expediente judicial segin escenario A, o B.

- Se completa preentrevista, y se definen estrategias pertinentes a las caracteristicas del caso,
considerando escenario A, o escenario B, y para este Ultimo escenario, la combinacion de
criterios entre gravedad del nuevo ingreso y la temporalidad para la ejecucién: simultaneidad
entre MCA y SBC, o simultaneidad entre medida y/o sancidn con sancion mas gravosa.

- Visita(s) domiciliaria, de constatacion de domicilio, observacion de condiciones de vida, y
coordinacion de la entrevista de ingreso en escenario A (A partir de lo detectado en la pre-
entrevista, la entrevista de ingreso podra efectuarse en esta misma visita). Para escenario B, se
coordina nueva entrevista de ingreso por la via mas expedita, y se procura claridad de énfasis
del sequndo o mas ingreso. En ambos escenarios, se intenciona la participacion de un adulto
responsable o figura significativa.

- Entrevista de ingreso, segln escenario A o B, y ajustdndose a la estrategia y encuadres
definidos en la preentrevista.

- Notificar o certificar el ingreso a las partes judiciales, segtin lo definido para cada modalidad
(PSA, la notificacion de ingreso al sistema judicial, una vez recibida e ingresada la orden en
senainfo).

- En el escenario B y cuando la primera causa en atencion corresponda a PSA, se informara al
Ministerio Publico, con copia a la Defensa y Coordinacion Judicial, de los nuevos hechos de
formalizacion por la que se le aplica un MCA, o sancion, segun lo definido en el articulo 239 del
C.P.P, y establecido en la Orientacion Técnica. Bajo estos criterios procesales penales, no
deberia producirse simultaneidad con PSA.

- Informar incumplimiento por no ingreso a la medida y/o sancion en cualquiera de los
escenarios, cuando no se haya concretado el ingreso segun lo definido para cada modalidad en
las respectivas orientaciones técnicas.

-A partir de la evaluacion de entrada, se informa al Tribunal: para MCA a los 30 dias del
ingreso, de un Informe inicial de tipo reporte que dé cuenta de los acuerdos de encuentro
semanal de control y supervision del cumplimiento de los requerimientos del procedimiento
penal y que informa domicilio. Para SBC, del Protocolo Prestacion de Servicios, o Compromiso
del Protocolo Acuerdo Reparatorio a los 15 dias del ingreso. En PLA, y PLE, del plan de
intervencion individual para aprobacion del tribunal, en los 15 dias posteriores al ingreso.

- Participacion en audiencia de aprobacion de plan de intervencién solo en PLA y/o PLE (en SBC
el protocolo no requiere aprobacion del tribunal).

- Elaboracion de Macro plan o Plan de trabajo Individual Unificado en escenario B, a través de
analisis de caso, para fines técnicos.

- Segln medida y/o sancién del nuevo ingreso en escenario B, envios ajustados a plazos: (i)
MCA, Informe gue dé cuenta de acuerdos de encuentro semanal de control y supervision del
cumplimiento de los requerimientos del procedimiento penal; (ii) SBC, Protocolo Prestacion de
Servicios, (componente del Plan de Trabajo Individual); SBC-RD, Compromiso Protocolo
Acuerdo Reparatorio; (iii) PLA, PLE, Plan de Intervencién Individual.

- Comparecencia y participacién en audiencia de aprobacion escenario B de plan de intervencidn
de PLA, PLE.

- Ejecucién del plan de trabajo individual y/o plan de intervencién individual segin modalidad,
en escenario A, de medida o sancién Unica.

- En todas las modalidades, se desarrollan encuentros presenciales o remotos, de forma
semanal, con los fines que cada modalidad de atencion persigue, y los contenidos especificos
definidos en el respectivo plan de trabajo individual y/o plan de intervencion individual.



- Envio de informes trimestrales de cumplimiento de las condiciones y actuaciones judiciales de
la investigacion penal segln cronograma de encuentros acordados para MCA.

- Evaluaciones de proceso trimestrales a partir de analisis de caso para PSA.

- Envio de informe con sugerencia técnica de modificacidon de las condiciones de la de
suspension condicional del procedimiento (sélo PSA) segun nivel de logros de la evaluacion a
partir del 6° mes desde el ingreso (logros positivos o negativos) al Ministerio Publico, con copia
a la Defensa, y Coordinacion Judicial de SENAME.

- Evaluaciones de proceso en SBC: mensual para sanciones de 30 a 60 horas; y bimensuales
entre 60 horas a 120 horas.

- Elaboracion y envio de informes en SBC: mensuales o bimensuales seglin sanciones de 30 a
60 horas, o de 60 a 120 horas respectivamente; o bien, ajustados a plazos segun
requerimiento judicial.

- Evaluacion de la ejecucion del protocolo de acuerdo reparatorio entre el/la Joven, la Victima o
su representante SBC-RD:(en caso de haber participado), y delegado/a, donde se analiza el
proceso desde la perspectiva de cada uno de los participantes, del significado y aprendizajes
identificados.

- Firma de acta de cumplimiento del protocolo de acuerdo reparatorio (RD) para ritualizar el
cierre del proceso con los participantes.

- Elaboracién y envio de informe al Tribunal, con copia a las partes (RD), del cumplimiento del
acuerdo reparatorio.

- También se informa el incumplimiento cuando esto ocurra, comao, frente a la negacion de dar
cumplimiento con el acuerdo reparatorio.

- Implementacion de encuentros destinados a la profundizacién diagndstica para sanciones de
PLA, PLE superiores a 3 meses.

- Andlisis de caso de integraciéon de resultados profundizados, jerarquizacion de focos de
trabajos para definicion de micrologros ajustados a las caracteristicas especificas del caso y
establecimiento de estrategias de devolucién para sanciones de PLA, PLE.

- Entrevista de devolucion de resultados de diagnéstico integrado al(la)loven y su adulto
responsable o figura significativa segun estrategia definida en analisis de caso para Sanciones
de PLA, PLE.

- Revision y ajuste del plan profundizado en PLA y PLE con micrologros acordados, con el(la)
Joven y firmado por el(ella).

- Desarrcollo de intervenciones diferenciadas entre el(la) Joven y delegado(a) de acuerdo con
frecuencia y nivel de supervision definido en plan profundizado de PLA, PLE.

- Andlisis de caso de reevaluacion trimestral de PLA y PLE: medicién del nivel de logros
alcanzado en cada micro logro de los focos priorizados, definicion de nuevos focos o ajustes de
micro logros. Establecimiento de estrategia de devolucion.

- Entrevista de devolucion de resultados de reevaluacion trimestral de PLA y PLE, segun
estrategia definida en analisis de caso, e incorporacion de ajustes acordado de nuevos focos y/o
micro logros con el(la) Joven.

- Elaboracién y envio de informe de avance para sanciones de PLA y PLE al tribunal de control
de la ejecucién, con copia a las partes, de conocimiento del/la Joven, con frecuencia trimestral
o de acuerdo con lo determinado por el Tribunal.

- Informes de avance con solicitud de remision para sanciones de PLA, PLE: en base a nivel de
logro alcanzados en la reevaluacion trimestral.

- Asistencia y participacion de audiencias de control de ejecucién en sanciones de PLA, PLE para
respaldar solicitud de remision en los casos que proceda.

- Desarrollo de intervenciones diferenciadas, priorizadas para sanciones cortas de PLA, PLE,
segun frecuencia acordada con el(la) joven.

- Anélisis de caso de evaluacién del nivel de logros de intervenciones diferenciadas, priorizadas
para sanciones cortas de PLA, PLE, con definicion de estrategias de devolucion, acciones
pendientes para coordinacion, distribucion de responsabilidades tendientes a asegurar
continuidad de procesos, o acciones para la reinsercion.



- Entrevista de devolucion segln estrategia definida en el analisis de caso, para sanciones
cortas de PLA, PLE.

- Ejecucion del Macro plan o Plan de Trabajo Individual Unificado:

- Desarrollar encuentros con el(la) joven para la profundizacion diagnéstica del Macro plan o
plan de trabajo individual unificado.

- Analisis de caso de integracion de resultados profundizados.

- Entrevista de devolucién de resultados segln estrategia definida en el analisis de caso con
el(la) joven.

- Ajuste y reorganizacion de focos de trabajos priorizados, con redefinicion de micro logros,
acciones, y actividades a implementar, en plazos y con responsables identificados en conjunto
con el(la) Joven.

- Desarrollo de encuentros y/o actividades en frecuencia e intensidad definida en el Macro plan,
supeditadas a la de mayor gravosidad de la medida y/o sancién.

- Elaboracion y envio de informes a tribunal, en la periodicidad y con los énfasis que cada
modalidad de atencidon requiere, y que han sido especificadas para la ejecucion de una medida
0 sancién unica.

- Elaboracién y envios de informes para solicitar y respaldar términos anticipados segun
modalidad, y segun criterios definidos técnicamente.

- Reuniones y/o coordinacion con la Defensa, Ministerio Publico, Coordinacién judicial,
destinadas a definir o promover alianzas en favor de un término anticipado.

- Asistencia y participacion en audiencias para respaldar solicitudes de términos anticipados.

- Elaboracion y envios de informes con solicitud de traslado de ejecucion de causas cuando se
produzcan cambios de domicilios, que cuentan con algun sistema de wverificacion de
informacion.

- Desarrollo de intervenciones y acciones basadas en estrategias motivacionales para mejorar o
fortalecer la alianza de trabajo y adherencia a los procesos comprometidos en el Macroplan o
Plan de trabajo individual unificado, y micrologros de los focos priorizados.

- Implementacion de acciones de busqueda y rescate cuando se produzcan interrupciones
injustificadas.

- Entrevistas de reencuadre y establecimiento de compromisos luego de efectuadas las acciones
de blisqueda y rescate.

-Elaboracion de informes de incumplimiento segun modalidad de atencion.

-Asistencia y participaciéon en audiencia de incumplimiento.

-Entrevista de reencuadre y ajustes a partir de los resultados de la audiencia de
incumplimiento.

Elaboracion y envio de nuevos informes de incumplimiento en caso de persistir las
interrupciones de proceso.

-Egresos por modalidad:

-En MCA en pre-egreso Uultimo mes: desarrollo de entrevistas y acciones con el(la) Joven y
adulto responsable, destinadas a informar, clarificar, o gestionar, antecedentes e implicancias
de las posibles formas de término de la investigacion penal.

- Egreso

- Entrevista de evaluacion final del plan de trabajo individual.

- Entrevista de cierre, con firma de acta de termino de medida.

- Elaboracion y envio de reporte de cumplimiento de la medida cautelar y de las principales
actividades realizadas para dar cumplimento a los requerimientos del proceso de investigacion
penal.

- Pre-egreso PSA 3 meses previo al egreso.

- Analisis de caso para reevaluacion, focalizacion y propuesta de ajuste de micro logros de
trabajo ultimo periodo.

- Entrevista de devolucién segln estrategia definida en el analisis de caso con el(la) joven y
adulto responsable o significativo.

- Ajuste de plan de trabajo individual acordado con el(la) Joven.

- Desarrollo de acciones e intervenciones definidas y acordadas con el(la) joven, y adulto
responsable o figura significativa del Gltimo periodo.

- Egreso

-Analisis de caso final de reevaluacion y medicion de nivel de logros del plan de trabajo
individual, con definicién de estrategia de devolucion.

-Entrevista de devolucion, y analisis de los resultados alcanzados con el(la) Joven, y su adulto
responsable o significativo.

-Entrevista de cierre, y firma de acta de cumplimiento de condiciones en PSA.

-Elaboracién v envio de informe final, con resultados de la ultima reevaluaciéon, comparando
condiciones de entrada y salida, desarrollo de logros del plan de trabajo, que incluye elementos
que contribuyeron u obstaculizaron el logro de objetivos durante el proceso, al Ministerio
Publico, Defensor, y Coordinador Judicial de SENAME.

-Pre-egreso SBC, 1 o 2 meses previo al egreso segln horas de sancion.

-Analisis de caso de reevaluacion del proceso.

- Entrevista de devolucion y andlisis de resultados de la reevaluacion.



-Elaboracion y envio del informe de cumplimiento del protocolo de servicio mensual o
bimensual, segin horas de sancion aplicada.

-Desarrollo de acciones de control y supervision del ultimo periodo de cumplimiento de las
actividades y horas comprometidas de la ultima fase del protocolo de servicio.

- Egreso

- Entrevista de evaluacion de cierre del nivel de cumplimiento del protocolo de servicio, v de los
objetivos asociados al proceso de responsabilizacion y acompafiamiento socioeducativo del plan
de trabajo individual.

- Entrevista de cierre y termino por cumplimiento de sancion.

- Elaboracion y envio de informe de cumplimiento al Tribunal, acompanado de formulario Unico
de termino de condena cuando corresponda.

- SBC-RD, Reunién de evaluacion de la ejecucion del protocolo de acuerdo reparatorio entre
el(la) Joven, la victima o su representante (en caso de haber participado), y delegado(a),
donde se analiza el proceso desde la perspectiva de cada uno de los participantes, del
significado, y aprendizajes identificados.

- Firma de acta de cumplimiento del protocolo de acuerdo reparatorio.

- Elaboracion y envio de informe de cumplimiento al tribunal, con copia a las partes.

- Pre-egreso PLA, PLE, 3 meses previo al egreso.

- Anadlisis de caso de reevaluacion para pre-egreso, y propuesta de ajuste de micrologros en
base a resultados, con establecimiento de estrategia de devolucién.

- Entrevista de devolucion, analisis de resultados, y ajustes al plan de intervencién individual,
que incluye definicion de nuevos focos y/o ajustes a los micrologros con el(la) joven.

- Elaboracién y envio de informe de avance del periodo al tribunal, con copia a las partes.
-Desarrollo de intervenciones y acciones diferenciadas ajustadas a focos priorizados e
incorporados en los micrologros del plan de preegreso.

- Egreso

- Analisis de caso final, con evaluacion de niveles de logros alcanzados por cada foco de
intervencion abordado a través de micrologros, con definicion de estrategia de devolucion.

- Entrevista de devolucion y analisis de resultados alcanzados por cada foco priorizado, y
micrologro ejecutado. Identificacion de desafios para continuar trabajando de forma individual,
0 apoyado por un programa.

- Entrevista de cierre, y firma de acta de termino de condena, con el(la) Joven y su adulto
responsable y/o figura significativa.

- Elaboracion y envio de informe de cumplimiento y termino de condena, que integra un
resumen de asistencia de todo el proceso, una sintesis de los principales logros de objetivos
trabajados por foco, criterio, ambito, con descripcion de las principales actividades
desarrolladas.

- Pre-egreso por simultaneidad y cierre o ajuste del Macro plan o plan de trabajo individual
unificado.

- Andlisis de caso de reevaluacion y ajuste del Macro plan o plan de trabajo individual unificado
con fines de priorizacion de focos, micrologros y actividades distinguiendo la medida y/o
sancién que inicia fase de Pre-egreso segun plazos particulares definidos en la sentencia o
resolucion que la establece, de aquella(s) gue se mantendra en ejecucion. Se establece la
estrategia de devolucion.

- Entrevista de devolucién de los resultados de Ia reevaluacion del Macroplan con propuesta de
ajuste a focos, micrologros y actividades a desarrollar durante la fase de pre-egreso de la
medida y/o sancidn que finalizara, y de aquella(s) que deberd(n) mantenerse en ejecucion.

- Desarrollo de encuentros, actividades en frecuencia e intensidad definida en el Macro plan o
plan de trabajo individual unificado, evitando sobre intervencion, y supeditadas a la de mayor
gravosidad de la medida y/o sancion, pero distinguiendo aquellas que corresponden a la
modalidad que se encuentra en fase de pre-egreso.

- Elaboracion y envios de informes o reporte segun modalidad que corresponda por plazos,
informar al tribunal.

- Desarrollo de acciones de egreso, segin modalidad especificada para la fase en cada medida
y sancion.

- Analisis de caso de evaluacion de resultados al egreso de la medida o sancion, parte del Macro
plan o plan de trabajo individual unificado, para nueva priorizacion de focos de trabajos, ajustes
de micrologros y actividades en frecuencia e intensidad, supeditadas a la medida y/o sancién de
mayor gravosidad, cuando deba darse continuidad a una o mas medida y/o sancién, tras un
primer egreso.

- Si resuelto el primer egreso, se pone termino al Macro plan o plan de trabajo individual
unificado, se da continuidad a la sancién Unica, bajo el escenario A. Se reorganiza el
expediente.

- Procedimientos de cierre de procescs comunes a cada medida y/ o sancién:

- Formulario Gnico de registros de condenados, para certificar el cumplimiento de la sancion
sera enviado con el informe final al tribunal, para su posterior tramitacion en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

- En cada entrevista de cierre se explicara al(la) adolescente, Joven, y su adulto responsable o
figura significativa, respecto de la importancia del envio del formulario al SRCI, y de las
acciones de seguimiento que podra desarrollar, para que ese procedimiento se lleve a cabo.



- Gestion de egreso de la medida y/o sancion en Senainfo, solo se realizara en cada una de las
modalidades, con una resolucion del tribunal.

- Los egresos en Senainfo se realizaran segln instructivo especifico para Programa Multimodal,
segun lo definido en las orientaciones técnicas de esta oferta.

- Se debe completar una ficha de egreso por cada medida y/o sancién cuando se produzca
simultaneidad, y se reorganiza el expediente de ejecucion.

2.- Jovenes ingresados a este programa, en el contexto de la relacion adolescente-delegado,
comprenden y adhieren a las medidas de control y supervision decretadas por el tribunal que
dictd la medida o sancion:

- Al ingreso: Desarrollo de |a preentrevista para sanciones o medidas Unicas en el programa y
casos migrados. Se gestiona informacion desde fuentes oficiales, y se realiza un analisis de
caso basado en la informacion recopilada donde se define la estrategia de entrevista y tipo de
encuadre.

- Para los casos de simultaneidad o escenario B, la preentrevista correspondera al analisis
preliminar, con la distincion de la medida y/o sancién entre la causa o RUC que se encuentra en
atencion. Diferenciando fases, y énfasis, para definir las areas de indagacion faltante, y/o las
caracteristicas que tendra el encuadre, y como se abordara la indagacion. Si corresponde a una
medida y/o sancién de menor gravosidad que implique supeditar el control y supervision a la
modalidad de atencién en ejecucién, el encuadre, y la indagacién se enfocara hacia esos
contenidos prioritarios.

- Entrevista de ingreso, o sesion de encuadre desarrollado segln escenario A de medida y/o
sancion Unica; o bien, ajustada a escenario B, de simultaneidad segln combinacion de criterio
de gravedad y temporalidad de la medida o sancion.

- Desarrollo de entrevistas basadas en la EGMC, para la indagacion durante la diferenciacion y
profundizacion, con aplicacion de instrumentos de evaluacién diferenciada, segin medalidad de
atencion (MCA, PSA, SBC, PLA o PLE), y escenario A de medida y/o sancion Unica, o en el
escenario B, de simultaneidad aplicando los criterios de gravedad y temporalidad de la medida
0 sancion.

- Entrevista de devolucion desarrolladas al término de la diferenciacién, profundizacién, y en
cada reevaluaciéon de proceso de evaluacién para medida y/o sancidon U(nica, y para
simultaneidad, seglin modalidad de atencidn.

- Aplicacion de la escala de alianza al/la adolescente y/o joven, posterior a la devolucién y
reencuadre en la evaluacion inicial y en cada reevaluacion de PLA, PLE, y PSA, y en
simultaneidad sélo cuando se produzca entre MCA y/o SBC con una sancion de PLA y/o PLE.

- Entrevista para definicion de objetivos de trabajo a partir de acuerdos alcanzados en la
entrevista de devolucion de diferenciacion segln plazos para cada modalidad de atencién
(especificados en objetivo 1 y 5) y para los casos de simultaneidad. Luego en la profundizacién,
para planes de intervencién profundizados segln plazos acotados por madalidad de atencion, y
para los casos de simultaneidad. Posteriormente en cada reevaluacion, a partir del nivel de
logros alcanzados y con ajustes a cada modalidad de atencién para medida o sancién UGnica, y
para los casos de simultaneidad.

- Desarrollo de sesiones o acciones con contenidos especificos asociados a la modalidad de
atencion, basadas en la EGMC, para medida y/o sancion Unica, o en simultaneidad.

- Aplicacién de escala de estadios de cambio de JPE, y de autorreporte para sanciones de PLA,
PLE, y en PSA, y en simultaneidad sélo cuando se produzca entre MCA y/o SBC con una sancién
de PLA y/o PLE a todos los casos en instancia de devolucidn posterior al diagnéstico y en cada
una de las devoluciones de reevaluacion.

- Desarrollo de intervenciones y acciones basadas en estrategias motivacionales para mejorar o
fortalecer la alianza de trabajo y adherencia a los procesos comprometidos en el plan de trabajo
y/o intervencién, o bien, del Macroplan o plan de trabajo individual unificado.

-Acciones de rescate iniciales como llamada telefénica al o la joven y su adulto significativo(a),
visita domiciliaria, coordinacion con otros programas en los que el joven participe).

- Desarrollo de acciones intensificadas, de busqueda y rescate apoyadas de estrategias
coordinadas con otros dispositivos de atencion como ASE, PIL equipos de tratamiento, u otro
tipo de programa con el que se encuentre vinculado segun su proceso, y/o modalidad de
atencion,



3.- Jovenes ingresados a este programa, comprenden y ejercen sus derechos en el marco de la
ejecucién de su medida y/o sancion:

- Preentrevista: El desarrollo de la preentrevista, como una fase previa a la primera entrevista,
o sesién de encuadre (descrita en la metodologia y acciones del objetivo n°2 y 5) contempla la
indagacién de informacién en torno a diversas variables, que incluyen la deteccién de
trayectorias de desarrollo adaptativas, o bien, alteradas o interrumpidas en espacios donde se
ejercen derechos como en el ambito escolar, familiar, y que pueden concluir en medidas de
proteccion, o judicializaciones previas al ingreso del programa. Estos antecedentes se analizan
como una de las primeras actuaciones del equipo técnico, que permite preparar la sesion de
encuadre y organizar el resto de la indagacion a partir de las hipdtesis que se construyen en
ese andlisis de caso. Por lo que, a través de esta accidn, se organiza la prioridad de focalizacion
de indagacion, a partir del enfoque derechos.

- Entrevista de ingreso o sesién de encuadre: Para casos de modalidad A se debera asegurar la
comprension del proceso judicial, con particular atenciéon en jovenes migrantes extranjeros,
refugiados, adolescentes y jovenes LGBTIQ+, ya sea asociado a sancion o a medidas, ademas
confirmar si hubo activacion de protocolos judiciales por lesiones al ingreso y si ello se
encuentra registrado en Senainfo, de acuerdo con instructivo, asi como el curso de dichas
acciones.

- También se verificara que adolescentes y jovenes chilenos, migrantes extranjeros, refugiados,
y adolescentes y jovenes LGBTIQ+, cuentan con informacion respecto de su defensa y que
conoce los plazos de investigacion para MCA, de suspension para PSA, horas de servicio
comunitario para SBC y tiempo de condena para PLA y PLE. Ademas de conocer los
mecanismos para la remisidn y suspension segun corresponda. De no contar con dicha
informaciéon o tener confusiones, en la sesion de encuadre, o siguientes se le debe aclarar o
reforzar dicha informacion, la que incluye explicitar las caracteristicas del incumplimiento de
acuerdo con cada modalidad, como parte del encuadre inicial.

- Para adolescentes y jovenes LGBTIQ+, desde el encuadre inicial, se tendra particular cuidado,
primero en verificar la consistencia entre su sexo registral y su nombre social, y se le
consultara siempre de forma respetuosa écomo prefiere que se le llame? Sobre todo, cuando se
constate la diferencia entre el nombre de su cedula de identidad, y el nombre social que
informa. Cuando esas diferencias se constaten, entonces se procedera, internamente en el
programa, a promover un clima de respeto en el que se comunique a los miembros de todo el
equipo del PMM, el nombre social.

- Durante el encuadre inicial, se explican los diversos mecanismos de participacion y ejercicio
de derechos, como opinar, reclamar o sugerir a través del Buzon de Opinién, Sugerencias a
través del cual se resguardara su confidencialidad, al no requerir su identificacion. También se
explica que podra participar del acto de apertura mensual del Buzdn, aungue no haya hecho
uso de este mecanismo. También se explicita que estaran disponibles otros mecanismos como
una entrevista privada con el/la directora del programa, ademas de poder responder encuestas
de satisfaccion de la atencion.

- Para casos modalidad B (y migrados de proyectos vigentes al momento del inicio del
convenio), se debera confirmar que cuentan con la informacion entregada en su ingreso
original, chequeando con él/ la joven. Particularmente, los casos migrados con mas de una
sancién en una o mas modalidades, se desarrollardn acciones destinadas a identificar con
precision los saldos de condena, para la ejecucion de cada una de ellas, ajustada a los plazos
como un derecho que debe ser garantizado y que debe ser conocido por el/la joven. Ademas,
para estos casos, con la aplicacion del protocolo de evaluacion diferenciada con adaptacion de
protocolo resumido o completo (segin criterio de gravedad y temporalidad de la medida y/o
sancion del nuevo ingreso) adecuado a la fase de la ejecucion al momento de ser migrado, el
analisis de caso estarad destinado a implementar el ajuste técnico en base al MMIDA en el
Macroplan o plan de trabajo individual unificado, fundamentado en la jerarquizacion de focos de
riesgos criminogenos, con delimitacion de focos, objetives, metas e indicadores, e incorporacion
de estrategias y acuerdos de intervencion, que sera siempre conocido por el/la joven, donde la
devolucion tiene por propdsito la participacion, y la incorporacion de su opinion en tales ajustes.
Para este mismo fin, y a partir de los resultados, se gestionaran los términos anticipados para
resguardar el principio de intervencion minima.

- Evaluaciones y reevaluaciones: Considera la participacion como eje central, ademas la
autonomia progresiva para la aplicacion de instrumentos de acuerdo con su etapa del
desarrollo. La confidencialidad de la informacion y por ultimo la voluntariedad en todo aquello
que no esté comprometido en su PII pero que pueda ser pertinente al desarrollo del proceso.

- La evaluacion de entrada indagara y profundizard para aquellos adolescentes y jévenes
Migrantes, Extranjeros, y/o Refugiados, en la comprension de la trayectoria migratoria, para
identificar necesidades y recursos especificos que se tendran que movilizar para apoyar y
promover la regularizacion migratoria o bien desarrollar acciones destinadas a garantizar



acceso a derechos. De la misma manera que con adolescentes y jovenes Chilenos, la evaluacion
de entrada incluye identificar las variables particulares que explican el involucramiento en
delitos.

- Para adolescentes y jovenes LGBTIQ+, en los que se ha constatado la diferencia entre su sexo
registral de su cédula de identidad, y su nombre social, la evaluacion incluye la indagacion en
sus necesidades de rectificacion de su partida de nacimiento segin lo regulado en la ley
21.120, y en las necesidades de acompanamiento en el proceso, o bien, para derivacion a
programas de acompafiamiento profesional definidos en la misma ley, en tanto sea su voluntad
explicita. Del mismo modo, se profundizard en la posible relacién de su identidad de género,
con posibles vulneraciones concretas que requieran de un abordaje especifico, asi como de la
posible relacién de su identidad de género con la aparicion de la conducta delictiva.

- Aplicacidn de la escala de actitudes equitativas de género como evaluacién de entrada y otra
posterior para todos los/las jovenes migrados e ingresados a PMM,

- Desarrollo de las intervenciones para el escenario A, medida y/o sancion Unica, y del
escenario B, de simultaneidad, se mantienen acciones que se definan en plan de intervencion
individual inicial o profundizado, y en los planes de trabajo individual, y los ajustados en cada
reevaluacion, pero se agrega la consideracion de la opinién de los y las adolescentes, a través
de la aplicacion de encuestas de satisfaccion de la intervencion.

-En reuniones de analisis de casos y de acuerdo con el cumplimiento del plan intervencion, se
consideraradn las condiciones para la solicitud de remisidon y sustituciéon de condena, si
corresponde.

-A través de la EMC se motivard a emitir su opinion a través de buzones de sugerencias y otras
instancias que el equipo promueva, como libro de reclamos y sugerencias.

-Los resultados de la aplicacion de encuestas de satisfaccion de la intervencion, asi como las
opiniones de los buzones de sugerencias, u otros mecanismos implementados por el programa
(libro de sugerencias y reclamos) seran analizados y gestionados por la direccién del programa
o quién subrogue, en su mérito; distinguiendo posibles vulneraciones de derechos que puedan
constituir maltrato fisico o psicologico, o bien, por las que puedan resultar ser victimas de un
hecho constitutivo de delito, las que tendran que ser tramitadas bajo el procedimiento
instruidos por la circulares 05 o las que el Servicio agregue, modifique o reemplace.

-Los reclamos y/o sugerencias seran atendidas, resueltas, o incorporadas del modo maés
efectivo por la direccion del programa o por quién subrogue, para dar respuesta a lo planteado
por el/la joven de un modo efectivo, oportuno, seguro y confidencial.

-Por ultimo, el y la joven conoceran todos los informes que se emitan al tribunal, y el equipo
garantizara el envio de dichos informes en el plazo que corresponda, para facilitar el
cumplimiento de las acciones judiciales solicitadas.

-Complementariedad, acciones para asegurar el derecho a la Salud y la educacion, como otros
requerimientos que se levanten como necesidad y que estén comprometiendo el normal
desarrollo del y la adolescente, asi como el cumplimiento de su Plan de trabajo o de
intervencion.

-En esta misma linea se aseguraran accicnes complementarias destinadas a resguardar el
derecho a la capacitacion, formaciéon sociolaboral, acceso a oportunidades de insercién laboral,
ajustadas al respeto de las indicaciones definidas por la OIT sobre trabajo infantil.

-Protocolo de denuncias de maltrato: En coherencia con los mecanismos mencionados
anteriormente (buzdn de sugerencias, satisfaccion usuaria, participacion, evaluaciones, etc), se
activaran las acciones pertinentes en caso de detectar maltrato.

-Desarrollo de intervenciones que incorporan en los planes de intervencion, o planes de
trabajos, tanto del escenario A, como migrados e ingresados directamente al PMM del escenario
B, el enfoque de género.

4.- Jovenes participan de la co-construccion de su plan de intervencidn-trabajo, individualizado,
el que contemplard el analisis de los factores y vulnerabilidades asociadas a la conducta
infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos que favorezcan el proceso de
intervencion y los objetivos de responsabilizacién y reinsercidn social:

- Para los casos del escenario A, la aplicacion del protocolo de evaluacion diferenciada queda
sujeto al tipo de modalidad de atencién, descrito en la metodologia de este objetivo. Pero las
principales acciones seran las siguientes:



- Aplicacién y analisis de resultados de instrumentos de autorreporte en la fase diferenciacion
segun los plazos de cada modalidad definidos en cada orientacion técnica: 30 dias para MCA,
30 dias para PSA.

- Para las medidas, el plazo corresponde al plan de trabajo individual, y tiene un caracter
técnico, ya que, para MCA, se envia un reporte inicial que contiene el cronograma de
encuentros de control y supervision, y el domicilio confirmado, en resguardo del Principio de
Inocencia que aplica para ambas medidas.

- Para SBC, y SBC/RD la evaluacion organizada en 2 fases: (i) primeros 15 dias, y (ii) 30 dias
desde el ingreso.

- Primeros 15 dias para el envio del protocolo de prestacion del servicio, y cuando corresponda,
del Acuerdo Reparatorio. La evaluacion directa al/la Joven, contempla la aplicacion de: CESMA,
DEPADO, Okasha, y escala de ideacidon suicida de Beck segun el procedimiento de prevencion
del suicidio para Centros y Programas de Justicia Juvenil del Servicio, y entrevistas
semiestructuradas para profundizar en variables descritas en el objetivo n®3.

-Hasta los 30 dias desde el ingreso, para elaborar el plan de trabajo individual que contiene el
protocolo de prestacion del servicio enviado previamente, define en esta fase los compromisos
del proceso responsabilizador durante el acompafiamiento socioeducativo, los requerimientos
para el uso o acceso a la red. Durante esta fase se aplica el EDA, se completa de la FERR-IEDS
o primera parte de la FERR (rejilla).

- La diferenciacién para SBC finaliza a los 30 dias, con un analisis de caso, donde se aplica el
EGED, y se define la estrategia de devolucién.

- La diferenciacion para MCA se desarrolla y finaliza a los 30 dias desde el ingreso. Se deben
haber aplicado: CESMA, DEP-ADO, Escala de OKasha, y escala de ideacion suicida de Beck
segln el procedimiento de SENAME, el EDA, se completa de la FERR-IEDS o primera parte de la
FERR (rejilla), y se aplica el EGED, durante el andlisis de caso se interpretan e integran los
resultados de los instrumentos aplicados, y se define la estrategia de devolucion.

- La aplicacion y analisis de resultados de instrumentos de entrevista guiada para la fase
diferenciacion para PSA, se extiende hasta los 30 dias desde el ingreso, para contar con
evidencias y formular el plan de trabajo individual. Los instrumentos que se aplican son:
CACSA, CESMA, DEP-ADO, EDA, EGED, FERR-IEDS (rejilla), pauta de analisis de caso de
diferenciacion.

- Para las sanciones de PLA y PLE, la diferenciacién como etapa se desarrolla a los 15 dias, para
elaborar el plan inicial a partir de la determinacion del tipo delictivo. La diferenciacion
corresponde al andlisis de caso donde se aplican los instrumentos de juicio profesional
estructurado, se integran e interpretan los resultados en la pauta de analisis de diferenciacion,
y se define la estrategia de devolucion.

- A través de estos instrumentos, en particular el CESMA, DEPA-DO aplicados transversalmente
a todos los casos del PMM, se busca identificar vulnerabilidades de salud mental, y consumo de
sustancias. En complementariedad durante la diferenciacion se aplicarédn Escala de OKasha, y
escala de ideacion suicida de Beck segun el procedimiento de SENAME.

- La evaluacion de diferenciacion a partir del tipo delictivo, y solo para las sanciones de PLA y
PLE definen intensidad de intervencion que queda comprometido en el plan de intervencién
inicial. Para las medidas y la sancion de SBC, la determinacion del tipo delictivo tiene solo un
proposito técnico, que no compromete al/la joven ante el tribunal ya que no se hace envio del
plan de trabajo individual.

- La evaluacion técnica de la fase diferenciacion para todos los casos permite un analisis inicial
a partir del tipo delictivo y tomar decisiones acerca de la intensidad y limites de la intervencion
en funcion del tipo de medida y/o sancion.

Fase de profundizacién:

-Aplicacion y analisis de los instrumentos de autorreporte para la fase de profundizacién segin
los plazos de cada modalidad definidos en las orientaciones técnicas respectivas:

- Para SBC no aplica, salvo que haya quedado algun instrumento pendiente al primer mes, que
por razones fundamentadas técnicamente no se haya podido aplicar.

- Para MCA, no aplica, salvo que haya quedado algun instrumento pendiente al primer mes, que
por razones fundamentadas técnicamente no se haya podido aplicar.

- hasta 90 dias para PSA, y junto a la primera evaluacion se debe completar la aplicacién de la
bateria de instrumentos para esta fase seguiin el modelo de base.

- Para PLA y PLE, por las caracteristicas de la evaluacion de la fase, a los 60 dias.

- Aplicacion y analisis de los instrumentos de juicio profesional estructurado de la fase de
profundizacion segun plazos definidos en cada orientacidn técnica de la modalidad.

- Para SBC, no aplica por las caracteristicas del cumplimiento de la sancién, y su temporalidad.
- Para MCA, no aplica por las caracteristicas del cumplimiento del control y supervisién y su
temporalidad.

- Para PSA, hasta los 90 dias. La FER-R en la profundizacion como evaluacién de entrada.

- Para PLA y PLE, hasta los 90 dias. La FER-R de entrada o de profundizacion. No aplica.

- Para PLA y PLE, de hasta 3 meses. No aplica profundizacion, no se aplica la FERR de entrada,
ni de salida.

- La aplicacién de la FER-R para PSA, PLA, PLE, busca integrar un analisis de los principales
factores de vy vulnerabilidades asociadas a la conducta infractora, o principales riesgos
criminogénicos, que actian en la aparicion, mantencion de factores de riesgos crimindgenos, y



con la deteccion de recursos individuales y familiares, intereses, y motivaciones, se buscan
favorecer los procesos de intervencion.

- Realizacidn de hitos de analisis de caso en equipo tanto en el proceso de evaluacion inicial, o
diferenciacion, como en las sucesivas evaluaciones de profundizacion, y reevaluaciones de cada
ciclo de ejecucién del plan de intervencion o plan de trabajo individual. Cada analisis de caso,
desarrollado y registrado en un formulario o pauta del analisis predefinido.

- Para los casos de PSA, PLA y PLE, cada reevaluacion tendra una nueva aplicacion de la FERR,
para el seguimiento y ajuste de la intervencion segun los resultados de cada periodo.

- Para los casos de MCA cada reevaluacion se realizarad en base al cumplimiento del control y
supervision a partir de los requerimientos del proceso judicial. Los aspectos de la habilitacién
seran evaluados segun el nivel de cumplimiento de lo que el tribunal dictamine. Las
derivaciones y la adherencia a la oferta de la red, es un componente voluntario, aunque
deseable técnicamente y, por tanto, se intencionara.

- Para casos de SBC cada reevaluacion se realizara a partir del cumplimiento del control y
supervision, el que, desde el momento del inicio del servicio comunitario, se llevara a cabo en
el lugar donde lo ejecute. Por lo tanto, es clave el acompafiamiento socioeducativo donde el/la
delegado/a, abordara y observara como se produce la practica restaurativa. Las derivaciones y
la adherencia a la oferta de la red, es un componente voluntario, aunque deseable
técnicamente, y, por tanto, se intencionara.

- Instancias de entrevistas de devolucién y reencuadre con el/la adolescente al término de la
diferenciacion, al término de la profundizacién, y en cada reevaluacion, segun los plazos de
cada ciclo definidos en cada orientacion de cada modalidad hasta el egreso. (A lo menos 1 en
fase de evaluacion inicial y 1 por cada reevaluacion).

- Para los casos del escenario B, los ciclos para la aplicacion del protocolo de evaluacion
diferenciada se wvan a calcular a partir del nuevo ingreso de la medida y/o sancion,
considerando que debe responder a las necesidades de atencion o intervencion que persigue la
modalidad y debe reformular la intervencion inicial propuesta que debe verse reflejada en el
Macroplan y en el plan de trabajo individual unificado. La reformulacion de micrologros en
sanciones, y en caso de MCA, enfocado a cumplir con todas las condiciones de la investigacion.
- La evaluacién de diferenciacion para los casos que ingresan por una nueva medida y/o
sancion tienen por propésito técnico definir el tipo delictivo cuando este no ha sido concluido,
por ejemplo, en los casos migrados al inicio de la implementacion del PMM, o porque el primer
ingreso correspondia a una medida recién iniciada. Por lo que la diferenciacion permite en el
Macroplan incorporar criterios para establecer la intensidad de la intervencion.

- La aplicacion de instrumentos de autorreporte, de entrevista guiada, y de juicio profesional
estructurado se administraran usando como criterios:

(i) La presencia o ausencia de cada instrumento especifico a partir de la fase de intervencion en
la que se encuentre la primera medida y/o sancién en ejecucion.

(ii) Este analisis permitira definir qué instrumentos deben ser aplicados para incorporar los
resultados al Macroplan.

(iii) Y en los casos de delincuencia persistente, identificar la trayectoria delictiva y para definir
las estrategias mas pertinentes de intervencion.

El disefio del Macroplan profundizado, contemplara la jerarquizacion de los focos de riesgos
crimindgenos, distinguiendo los que, al momento de la evaluacion, actian en la mantencion de
la conducta delictiva, y que, por ello, tienen urgencia de ser priorizados; con delimitacion de
focos, objetivos, metas e indicadores que constituiran los focos prioritarios, en plazos acotados
y con responsabilidades claras al interior del equipo. El disefio de estrategias de intervencion y
acuerdos de acciones con el(la) adolescente y/o Joven, que se construyen a partir de la
deteccion de los principales recursos e intereses, y que actuaran como motores propios del
comportamiento, y que seran usados como palancas de cambio.

Para los casos del escenario B, los analisis de caso seran reorganizados a partir de los ajustes
del nuevo ciclo definido por el nuevo ingreso.

Las entrevistas de devoluciones seran realizadas después de cada analisis de caso de
diferenciacion, profundizacién, y reevaluaciones, dependiendo del tipo de medida y/o sancion, y
sus respectivos plazos a partir de la fecha marcada por el segundo ingreso (ciclos que quedan
identificados en el Macroplan), hasta el egreso.

5.- Jovenes participan de una intervencion personalizada y una evaluacion permanente de sus
procesos, basandose en la identificacion de sus necesidades y recursos:

- El protocolo de intervencion diferenciada, aplicable a cualquier modalidad, de medida o
sancién y con ajustes resguardando el principio de inocencia para MCA y PSA, promueve la
reduccion en la reiteracion delictiva, restituye derechos vulnerados, promueve la salud y
educacion, y el desarrollo de competencias para la inclusion social.

- Se estructura en 7 componentes:
(1) establecer una relacion de ayuda, a partir de un procedimiento de ingreso acogedor
(durante la sesion de encuadre), con un encuadre normativo explicito y claro, que recoja desde



el principio las expectativas e intereses para ajustar las siguientes acciones a las necesidades
particulares de cada caso, motivar la participacion, y generar la adherencia, de acuerdo con la
modalidad de atencién para casos del escenario A, de medida y/o Sancidén Unica, y frente a
simultaneidad, del escenario B.

(2) Activar un protocolo de ingreso segln necesidades: identificar la necesidad inmediata de
desintoxicacion de drogas, atencion médica o proteccion de eventuales vulneraciones de pares,
o terceros (activacion de la circular N°5 cuando se detecten indicadores), establecer controles
inmediatos para neutralizar la reiteracion de delitos. Aplicacion de los instrumentos del
protocolo de prevencion del suicidio de SENAME para deteccion de indicadores de riesgo. Hecha
esta evaluacion, se implementa un protocolo para brindar las atenciones requeridas, de modo
efectivo y a la mayor brevedad. Esto construye un mecanismo efectivo para lograr adherencia y
establecer la relacion de ayuda.

(3.a) Evaluacién diferenciada (evaluacion de diferenciacion y profundizacion segln escenario y
modalidad de atencion), para detectar principales recursos e intereses, motores naturales del
comportamiento, los que se usaran como palancas de cambio (b)identificar necesidades
crimindgenas (lo que satisface el delito) (c) reconocer distorsiones cognitivas y limitaciones del
pensamiento; (d) focalizar la intervencion. Esta evaluacién ajustada segun las especificaciones
descritas para casos del escenario A, de medida o sancién U(nica, y para casos de
simultaneidad, del escenario B, en el objetivo N° 4.

(4) Acuerdo de intervencion desarrollado en cada entrevista de devolucién: (a) negociar
satisfactores alternativos, b) resolver estrategias y acciones para acceder a nuevos
satisfactores, d) establecer un compromiso escrito y firmado con el/la joven, que se
operacionaliza en el plan de intervencion inicial para las sanciones de PLA, PLE, el plan
profundizado, y en los ajustes del plan profundizado después de cada reevaluacion. En el plan
de trabajo individual de MCA, PSA, y SBC, vy los ajustes luego de cada reevaluacion.

(5) Acciones individuales: corresponden al nucleo central de la intervencién al estar
relacionadas de modo directo con el acuerdo de metas y estrategias y la programacion general
de acciones del plan de intervencidén individual, que tienen como requisito, ademas de
responder a las necesidades para que se eligen, que deben ejecutarse en el marco del tiempo
disponible de la medida o sancion. Se aplican de forma transversal, independiente del tipo de
delincuencia, modalidad de sancién, y con ajustes coherentes a los fines de cada medida (MCA,
PSA). Estas acciones corresponden a:

a) confrontar distorsiones cognitivas, b) favorecer el desarrollo de nuevas habilidades del
pensamiento; ¢) ensefiar modos de resolucién alternativa de problemas interpersonales; d)
entrenar nuevas habilidades para el acceso a satisfactores alternativos. En orden:
interpersonales, sociales, (normas) laborales, artisticas, y deportivas. E) ejercitar las
habilidades que se estan entrenando hasta lograr el éxito y control auténomo (incluidas las
habilidades del pensamiento); f) ofrecer oportunidades para el desarrollo de habilidades
manuales; g) incorporar a un programa de educacién civica.

(6) Acciones de integracion social, con excepcion del apoyo familiar, las demas acciones de este
componente, el protocolo del modelo sugiere iniciarlas cuando ya existan logros en las acciones
individuales, ya que pueden tener resultados adversos si no se han consolidado las habilidades
personales para sostenerlas. La finalidad es contribuir a la formulacion de un proyecto de vida
alternativo vy sustentable que le brinde satisfacciones personales y que le permita dejar de
delinquir. Para los casos de MCA como medida Unica, independiente del tipo de término de la
investigacion penal, este tipo de acciones, responderan a las necesidades de atencion
psicosocial focalizada donde voluntariamente consienta acceder a algln tipo de oferta. Para
todas las modalidades de atencion, y en simultaneidad en general, estas acciones deben
responder a los siguientes objetivos: (a) brindar apoyo familiar, (b) vincular con redes
prosociales, (c) incorporar a programas de educacion formal y capacitacién laboral, (d)
insercion laboral supervisada. Para MCA como medida unica, no aplica capacitacion laboral, e
insercion laboral supervisada.

(7) Seguimiento, corresponden a los procedimientos técnicos para el registro de procesos,
mecanismos de reflexion guiada del equipo técnico con cada caso, integrando los resultados de
los instrumentos de evaluacién de resultados y los niveles de logro en cada fase de intervencion
y definiendo los mecanismos de retroalimentacion para cada adolescente y/o joven. El
seguimiento esta destinado a dar cuenta de la efectividad de las intervenciones mediante
formatos fisicos, digitales para generar indicadores acumulativos de resultados.

La ejecucidn del plan de intervencion se encuentra organizado a partir de focos priorizados, y
cada foco, se desarrolla a partir de micrologros que buscan dar respuesta graduada, medible, y
con estrategias especificas que se ajustan a la capacidad de respuesta de cada adolescente o
joven. Cada micrologro define un nimero de acciones directas, indirectas necesarias para poder
evaluar el nivel de avance que se ha alcanzado con cada accién desarrollada. La metodologia
del plan de intervencion, usada por los equipos PLE de la Araucania, incorporo los ambitos y
criterios que mide el PII logrado a la estructura del sistema de medicion basada en el MMIDA, y



que ademas se ajusta a los plazos de ejecucion de la sancién. En coherencia, el Registro
Técnico se elabora a partir de foco de intervencién priorizado, y la actividad responde al
micrologro, y en cada actividad se evalua el nivel de logro alcanzado en funcién del micrologro.

Los planes de intervencion son evaluados cada tres meses a partir de la estructura descrita
para PSA, PLA, PLE, pero con ajustes a los plazos de intervencion definidos a partir de los
tiempos que dura la medida, o la sancién. Para SBC, segun horas de condena (30 a 60 horas) y
tiempos minimos, una evaluacién de entrada, y otra de salida, y para permanencias maximas
(60 a 120 horas) bimensual, o ajustada a los requerimientos del proceso. MCA, el plan de
trabajo como es una herramienta técnica, cada tres meses, segun lo especificado en las
acciones del objetivo 4.

La evaluacion de cada ciclo de plan de intervencion se realiza primero a través de un analisis de
caso, que se estructura en una pauta de reevaluacién a partir de las necesidades de
intervencion asociadas al tipo y trayectoria delictiva, donde se realiza ademas un analisis de los
avances en la alianza de trabajo, los avances en la problematizacion y estadio motivacional, se
analiza cada foco de trabajo de modo cualitativo, y cuantitativamente se acumulan en el PII
Logrado, ademas de medir los riesgos y recursos y se redefine en base a los resultados una
nueva determinacion de focos, o bien se ajustan los micrologros; y se define la estrategia de
devolucion al(la) joven y su familia.

La entrevista de devolucion se desarrolla en base a la estrategia que se define en el analisis de
caso y se abordan los niveles de avances, se redefinen nuevos acuerdos de focos y micrologros,
y las actividades. Los contenidos que seran parte del nuevo plan de intervencién pueden
realizarse en la misma sesion, o bien, llevarla a cabo en mas de una.

6.- Jovenes y sus familias, cuentan con apoyo y acompafamiento del programa para favorecer
su acceso a redes de apoyo y servicios de la red y comunidad:

Las principales acciones que implementara el programa multimodal para el logro del objetivo
seran:

- Construccion y actualizacion mensual de un diagnostico de necesidades de vinculacion con
redes del conjunto de usuarios del programa. En una planilla Excel con la némina de jovenes
participantes del proyecto, se indicaran las necesidades de vinculacion con redes, priorizadas en
las diferentes areas posibles de vinculacion.

- Andlisis de satisfactores requeridos para la resolucidon de las necesidades por area: por
ejemplo, si se detectan necesidades de vinculacion asociadas al ambito de educacion, identificar
qué satisfactores puntuales se requieren (colegios, CEIA, programas de reinsercion educativa,
apresto escolar, etc), ello para cada area de vinculacion detectada.

- Construccion de lazos con instituciones: esto implica realizar reuniones de sensibilizacion
respecto de la labor del programa, con instancias de acercamiento, participacion en mesas y
otras estructuras interinstitucionales predefinidas que sean relevantes para la poblacion
atendida, entre otras acciones de acercamiento con actores del entorno que resulten
estratégicos en funcion de contar con la oferta, espacios de participacion o servicios acordes a
las necesidades de la poblacion atendida.

- Construccion de lazos con organismos comunitarios de las comunidades de pertenencia de las
y los adolescentes y jovenes atendidos, acciones gque se orienten a generar vinculos de
colaboraciéon con actores comunitarios que pudieran servir de espacios de participacion
prosocial y de inclusion sociocomunitaria saludable para las y los adolescentes, acordes a las
necesidades detectadas (clubes deportivos, agrupaciones de jovenes, organizaciones culturales
y recreativas, etc.)

- Acciones de mantencion de las redes generadas, comunicacion constante, desarrollo de
actividades de colaboracién e iniciativas conjuntas que fortalezcan las vinculaciones y
mantengan “abiertas” las puertas a la colaboracion dependiendo de las necesidades de las y los
adolescentes atendidos.

- Acciones de trabajo para una labor mas sinérgica con la oferta complementaria en las areas
de reinsercion educativa (ASE), intermediacion laboral (PIL), tratamiento del consumo
problematico de sustancias (PAI), protecciéon de derechos, etc. Tales como reuniones periodicas
de analisis de caso, construccion de protocolos conjuntos de abordaje y derivacion, etc. Todas
acciones orientadas a mantener y fortalecer las relaciones de trabajo conjunto con este tipo de
dispositivos, claves para el proceso de cambio positivo e inclusion social de las y los
adolescentes.

Para el caso especifico de la modalidad SBC, se consideran como acciones a realizar
enmarcadas en la ejecucion de protocolo de servicio en beneficio de la comunidad:



- Reuniones con representantes de instituciones locales de los contextos de procedencia de
los(las) adolescentes y jovenes, para apertura de espacios que permitan cumplimiento de horas
de sancion.

- Formalizacién de condiciones para la ejecucion de actividades seleccionadas. Reuniones de
coordinaciones especificas con la institucion seleccionada por el(a) adolescente o joven, para el
cumplimiento de las horas de prestacion del servicio. Definicion del “agente comunitario”.

- Reuniones de coordinacién con el agente comunitario para la definicion de condiciones
especificas que integraran el protocolo de prestacion de servicio, y firma del acuerdo de
confidencialidad del proceso.

- Reuniones de seguimiento, evaluacion y adecuacion de estrategias con el agente comunitario
donde se desarrolla la prestacion del servicio. La adecuacion de estrategias considera en
funcién de los niveles de avance: sistema de refuerzos, reconocimientos y que, a su vez,
permitan propender a una intervencion minima (gue fundamente el termino anticipado), sobre
todos para casos que presentan delincuencia transitoria. Para aquellos que presentan
dificultades para adecuarse al protocolo del servicio, la adecuacion de estrategias propendera a
identificar nuevas formas de encuadrar, hacer devolucion y comprometer al/la joven con el
cumplimiento del servicio, definir el plazo de observacién antes de gestionar la modificacion del
cumplimiento del servicio a nivel judicial.

El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleara para evaluar su
cumplimiento consistird en la realizacion de la evaluacién del proyecto, procedimiento que se
detalla en la cldusula duodécima de este convenio (De la evaluacion del proyecto).

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Cuarto Concurso Publico de Proyectos, autorizado a traveés de la Resolucion Exenta N°1699,
de 5 de octubre de 2022, que indica lo siguiente:
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Lo anterior, bajo la Linea de Accién Programas de Reinsercion para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidad de atencién: Programa Multimodal (PMM) y el
SENAME subvencionara en él 50 plazas.

QUINTA: Monto y Forma de Pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), y su valor sera el
que este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada afio. La subvencion ofrecida por el SENAME se determinard de acuerdo a lo
sefalado en el articulo 29 y 30 de la Ley N® 20.032.

Para el afio 2022, el valor de la USS sera de $18.480.

En los programas de reinsercion para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetos de
atencién del respectivo programa sélo podran ser adolescentes de 14 afios 0 mas, que
por resolucion judicial del tribunal competente deban cumplir una sancion o medida como
consecuencia de la comision de una infraccion a la ley penal.

En consecuencia, se entendera por adolescente atendido, |a persona mayor de 14 anos que
se encuentre imputado y/o condenado en conformidad a la Ley N© 20.084, que se encuentre en
proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.




Para el calculo del valor efectivo de la subvencion a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accion Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencidn: Programa Multimodal (PMM), se considerara:

Para el cdlculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accidon Programas de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencion: PROGRAMA MULTIMODAL (PMM), se considerara:

PROGRAMA MULTIMODAL (PMM)

Valor Base Criterios a aplicar

8,8 USS mensual Zona

El aporte de SENAME se reajustara en el mes de enero de cada afio en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
SENAME transferira el monto de la subvencion en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
organismo que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por
el Servicio Nacional de Menores, y asi sucesivamente.

En ningln caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencidn equivalente
a un mes y solo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que sera descontado a partir de
la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios.
Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencidén emitird una
liquidacion de pago.

El monto de la subvencion que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el SENAME y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
publicos se les aplicaran, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion publica.

El monto nifio/mes de la subvencion, para el afio 2022, sera el siguiente:

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde a 11,264 USS mensuales.

Complementario a lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular se regird por los instructivos aprobados por Resolucion Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso

segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De las Principales Obligaciones del Colaborador Acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1) Debera atenderse a aquellos jovenes de ambos sexos, que han sido imputados o
condenados por uno o mas hechos acaecidos entre los 14 y los 18 afios de edad, en
conformidad a la Ley N° 20.084, y que el Tribunal competente aplique mediante resolucion
judicial, una medida, una condicion o sancion no privativa de libertad que implique la
supervision y control de parte de SENAME. Esto implica que efectivamente puede haber
adolescentes que ingresen al programa habiéndose cumplido su mayoria de edad (18 afios
de edad)



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

De esta manera, los adolescentes podran ingresar al programa, a fin de dar cumplimiento a
su sancion o media dentro de las siguientes modalidades:

a. Medida cautelar ambulatoria (MCA),

b. Servicio en beneficio de la comunidad (SBC),

c. Libertad Asistida Simple (PLA)

d. Libertad Asistida Especial (PLE),

e. Salida alternativa por suspension condicional del procedimiento (PSA).

Asegurar el cumplimiento del derecho que tiene todo adolescente atendido, de asistencia
juridica, como también a mantener una comunicacion directa y permanente con su
abogado, garantizandose en todo momento el caracter privado y confidencial de aguella.

Prestar todos los medios para facilitar el tramite de obtencion de cédula de identidad de los
adolescentes chilenos o extranjeros.

Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancion, tales como: publicaciones o informacion de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendra especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacion con los articulos 220 y 304 del Codigo Procesal Penal.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que
acojan, a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres,
familia, pareja y amigos, salvo resoclucion judicial en contrario, asi como asegurar el
cumplimiento de todos los derechos y garantias previstos por la Ley N° 20.084 y su
reglamento, en lo que resultare aplicable.

Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores
respectivos, respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas
segun las resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las orientaciones técnicas
respectivas.

Garantizar la especializacion de personal responsable de la atencion de los jovenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N° 20.084, la Convencion de los Derechos del Nifio y demas normativa
internacional vigente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.

Velar porque las personas gque en cualquier forma presten servicios en la atencion de
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se
haya formalizado una investigacidn en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
éstos o de confiarles la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su
obligacién solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos
subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigiedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N® 645, de 1925 sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia. De igual manera, debera
requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdémicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacion las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidén de
adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera



requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de
confiarles la administracion de recursos economicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la
atencion de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de gque este sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacion médica correspondiente.

10) Destinar la subvenciaon fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos basicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administracion u otra naturaleza que se efectien con motivo de las actividades
que desarrollen para la atencidn de adolescentes y la ejecucién de los proyectos aprobados
por el SENAME. La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto de la subvencién se
orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

11) Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervision y fiscalizacidon de las acciones relacionadas con los
adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

12) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion
del respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del
aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

13) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N°0119, de 2022,
de la Direccion Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

14) La documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas se conservara por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se
debera mantener permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio Nacional
de Menores y de la Contraloria General de la Reptiblica.

15) Acreditar mensualmente el monto de la subvencion percibida mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva
del SENAME.

16) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencién o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

17) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccion Regional de la region
respectiva del SENAME, lo que sera materia de supervision.

18) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior
destinacion. Se permitird su conservacidn solo en el caso que se demuestre que estos
bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

19) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material gréafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros
donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Gréficas
sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional
de Menores con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.



20) Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley N@ 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862, que establece Registros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el
D.S. No 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

21) Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segln las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

22) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el
Sistema de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colaborador Acreditado sera responsable de la wveracidad, exactitud, contenido vy
oportunidad de la informacion que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en
el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

23) Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley.
Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Sename requiera, ajustandose y
colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto
ley NO 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el
Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.

24) Velar por el correcto uso de la subvencién fiscal, procurando que esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicion o cualguier otra limitacién que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y
financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacion de la subvencion
pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

25) Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

26) El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que
seran debidamente informadas por la Direccion Regional de la Region respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda,
que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para
que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en la Ley N@ 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempefian.

27) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N® 05, de fecha 06 de agosto de
2019, de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de
adolescentes, que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el organismo
colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este proyecto, asi como cualquier
modificacién o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccion complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacién a entregar ante estos
hechos.

28) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N2 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N© 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

29) Debera utilizar la informacién proporcionada por el SENAME, sdlo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del
sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en



consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME quedard liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la
informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

30) Dar cumplimiento a Oficio Circular N© 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME vy organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y
toda instrucciéon complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacion a entregar ante este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se e fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacion gue debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados
y sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N°
20.032, tales como informacion del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacion, regida
por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idoneo. En el caso de gue todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de la Republica o por otro motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirio. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desemperie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacién de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberan recibir en toedo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana.

34) Informar y tener en cuenta la opinion del adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N°® 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que
alli se sefiala.

36) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N®19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion
fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cédigo del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Replblica).

SEPTIMA: Del Personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucidon del proyecto no tendra relacién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucion, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto, dotacion del personal y de la calificacién técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccién Regional respectiva,
cualquier modificacion en la dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto,



de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa,
éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el
colaborador se comprometio en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo
tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo
personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil
comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los danos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del Término Unilateral y Modificaciones de Convenio.

El Sename estara facultado, segun el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habiles, de
anticipacion, o modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N® 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el
texto de su ley organica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucion o la
de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracion a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencidn.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N°® 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles |la atencion directa de adolescentes,

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N© 19,880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el numero 6) del
articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Ewvaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no
continuar con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencion individual (PII)
respetando la zona geogréfica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: Del I limi ; 65 s Glidjaad

Sin perjuicio de lo sefalado en la clausula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dara derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacion escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de



anticipacion, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algun
miembro de la Institucion respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

DECIMA: De las Modificaci érmi ilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de estos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran meodificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, siempre que no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

UNDECIMA: De la Vigencia.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de
la Resolucion que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio sera de 1 afio, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N® 20032, “el SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°©
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Replblica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las
acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N°® 43.604, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica).

.

DUOD : valuacién del Proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de
2005, el SENAME realizara una evaluacion del proyecto presentado. En el caso de aquellos
proyectos cuya duracion maxima sea de 1 afo, la evaluaciéon se efectuara en el mes
noveno de ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que
deé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de |la Institucion, al Gltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencion que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y
de educacion de los adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segln la

linea de accion subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
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a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los adolescentes. El Sename debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
de conformidad a las orientaciones técnicas gue se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los adolescentes.
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacion.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencidon ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los adolescentes. Se entendera como idonea vy
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifo, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N® 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinion de los adolescentes.

El procedimiento de evaluaciéon de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias y
mecanismos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacion de la
evaluacion anual definido en los convenios.

2. Recopilacion de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacion anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de
entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes al
cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacion con posibles delitos cometidos en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta
que contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinion de los
adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4, Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencién, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempenio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Notificacion al colaborador del resultado de la evaluacion del proyecto, quien podra recurrir de
lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la Ley N® 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacion.
9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacion de desempefio, esta aprobado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiguen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.



El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte del SENAME de las demas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: De la Rendicién de Cuentas:

En materia de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucion N© 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, o su normativa que la modifiqgue o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes del Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

DECIMA CUARTA: Marco Requlador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formara parte integrante de este convenio, regira especialmente lo
dispuesto en la Resolucién Exenta N°1699, de S de octubre de 2022, de la Direcciéon Nacional del
SENAME, autorizd el Cuarto Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accidon Programas de
Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidades de atencion: Programas
Multimodal (PMM), para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, el articulo 15 del
Decreto Ley N© 2465, de 1979, en la Ley N© 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones
posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de
la suscripcién del mismo.

Respecto del uso de la subvencion transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; y la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habréan de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

DECIMA QUINTA: Prérroga de la Competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Antofagasta, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEPTIMA: Personerias.

La personeria de don ROBINSON ALCAYAGA GONZALEZ para representar a SENAME, consta
en Resolucion N°263/5705/2021 de fecha 31 de diciembre de 2021 y Resolucion Exenta
N®0032/B, de 19 de enero de 2007.

La personeria de don RAFAEL MELLA GALLEGOS, para representar a la Fundacion Tierra de
Esperanza consta en Acta de Sesion Extraordinaria de Consejo de la Fundacion Tierra de
Esperanza de fecha 27 de diciembre de 2019, reducida a escritura publica con la misma fecha
ante don Juan Pablo Espinoza Schiappacasse, Notario Publico Suplente del Titular don Juan
Espinoza Bancalari, Notario Publico de Concepcion, inscrita bajo el Repertorio N° 9.521/2019.

Hay firmas de las partes.



20 El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
Resolucion, se hara con cargo al Subtitulo 24, item 01, Asignacién 02 Subvencién Proyectos Area
Justicia Juveml Programa 01, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores para el
ano 2022. El saldo si los hubiere, se imputard al item del presupuesto de los afios
correspondientes, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias
respectivas.
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RE EBEP\ EGIONAL (S) DE LA REGION DE ANTOFAGASTA
RVICIO NACIONAL DE MENORES

Institucidn (2c).

Unidad Juridica Regional.

Unidad de lusticia Juvenil.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Unidad de Supervisién Financiera.

Unidad de Auditoria Interna.

Departamento Justicia Juvenil.

Departamento Juridico.

Sub-Departamento de Supervision Financiera.
- Sub-Unidad de Administracién de Procesos y Pagos.
- Oficina de Partes Direccién Regional.



CONVENIO.

En Antofagasta, a 12 [].'czw comparecen Fundacion Tierra de Esperanza, en
adelante el "COLABORADOR EDITADO", RUT N°©73.868.900-3, domiciliado en Exeter
N°540-D, comuna de Concepcién, region del Biobio, representado por don Rafael Mella
Gallegos, Cédula Nacional de Identidad N©9.728.102-5, del mismo domicilio, y el "SERVICIO
NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio Publico dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N° 2.465, de 1979,
representado por su Director Regional (S) de la region de Antofagasta, don Robinson
Alcayaga Gonzdlez, Cédula Nacional de Identidad N°12.817.850-3, ambos domiciliados en
Avenida Grecia N°2030, 4° piso, comuna de Antofagasta, II region de Antofagasta, quienes
acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso de concurso publico de
proyectos para la Linea de Accidon Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidades de atencion: Programas Multimodal (PMM), de
conformidad con la Ley N° 20.032, aprobado por la Resolucion Exenta N©1.699, de 2022.
Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucidn Exenta de SENAME N°2217, de fecha 29
de noviembre de 2022, el proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, del modelo de
intervencion “Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley Penal”
modalidad de atencién: Programas Multimodal (PMM) al colaborador acreditado Fundacién
Tierra de Esperanza.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a la Ley
NO 20.032 (modificada a través de la Ley N° 21.140) y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de
2009, 105, de 2012, 680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El colaborador acreditado declara conocer también, los aspectos de la Ley N©20.084, que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la Ley Penal,
que garantizan el respeto de los derechos de los (las) jovenes sujetos a sancion o medida por
los respectivos tribunales y el acceso a la oferta, de servicio (educacion, salud, capacitacién,
entre otros) que garantizan una intervencién de calidad.

TERCERA: Individualizacién del P

Del colaborador dependerd el proyecto denominado PMM-ANTOFAGASTA, cuya sede estara
ubicada en calle Antonino Toro N°937, comuna de Antofagasta, II region, que serd supervisado
por la Direccidn Regional de SENAME de la region de Antofagasta.

El objetivo general del referido proyecto es: “Jévenes ingresados al programa multimodal,
imputados o sancionados por la Ley N° 20.084, cuenten con una atencién que aborde
integralmente su situacion penal y sus requerimientos psicosociales, promoviendo su
desistimiento delictual y una insercion social favorable”,

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el acdpite 4.1,
denominado “"Tabla Metodologia para la Intervencidn”, del Titulo 4 “Metodologia para la
Intervencion”, contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde al
Anexo N@ 2) de las bases administrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos y los resultados esperados del referido proyecto (acciones) son los
siguientes:

1.- Joévenes ingresados a este programa comprenden y cumplen las obligaciones penales
impuestas en el marco de sus medidas y/o sanciones, para lo cual se promovera coordinaciones



fluidas y sistematicas con el sistema judicial y abordara integralmente las responsabilidades del
adolescente:

- Al ingreso: recibida la derivacion del caso, a través de la coordinacion judicial, o directamente
desde el tribunal (caso en el que debe protocolizarse con la Coordinacién Judicial de SENAME),
se resuelve si la causa corresponde a una medida o sancién Unica del(la) joven en el programa.
O bien, corresponde a un segundo 0 mas RUC de una medida y/o sancién.

- Gestion de ingreso de caso a plataforma SENAINFO, segin RUC, Modalidad e instructivo
especifico de PMM. Para casos trasladados de proyectos vigentes en el territorio, durante el
primer mes, se coordinara con la Unidad de Justicia Juvenil, la migracién de la informacion de
los casos al Senainfo30 y la obtencidn del expediente judicial vigente al programa desde donde
migre.

- Asignacién de caso, apertura u reorganizacién del expediente judicial segin escenario A, o B.

- Se completa preentrevista, y se definen estrategias pertinentes a las caracteristicas del caso,
considerando escenario A, o escenario B, y para este Ultimo escenario, la combinacién de
criterios entre gravedad del nuevo ingreso y la temporalidad para la ejecucion: simultaneidad
entre MCA y SBC, o simultaneidad entre medida y/o sancién con sancién més gravosa.

- Visita(s) domiciliaria, de constatacion de domicilio, observacion de condiciones de vida, y
coordinacion de la entrevista de ingreso en escenario A (A partir de lo detectado en la pre-
entrevista, la entrevista de ingreso podra efectuarse en esta misma visita). Para escenario B, se
coordina nueva entrevista de ingreso por la via mas expedita, y se procura claridad de énfasis
del segundo o mas ingreso. En ambos escenarios, se intenciona la participacién de un adulto
responsable o figura significativa.

- Entrevista de ingreso, segun escenarioc A o B, y ajustéandose a la estrategia y encuadres
definidos en la preentrevista.

- Notificar o certificar el ingreso a las partes judiciales, segun lo definido para cada modalidad
(PSA, la notificacion de ingreso al sistema judicial, una vez recibida e ingresada la orden en
senainfo).

- En el escenario B y cuando la primera causa en atencién corresponda a PSA, se informara al
Ministerio Publico, con copia a la Defensa y Coordinacién Judicial, de los nuevos hechos de
formalizacion por la que se le aplica un MCA, o sancién, segun lo definido en el articulo 239 del
C.P.P, y establecido en la Orientacion Técnica. Bajo estos criterios procesales penales, no
deberia producirse simultaneidad con PSA.

- Informar incumplimiento por no ingreso a la medida y/o sancidon en cualquiera de los
escenarios, cuando no se haya concretado el ingreso segln lo definido para cada modalidad en
las respectivas orientaciones técnicas.

-A partir de la evaluacién de entrada, se informa al Tribunal: para MCA a los 30 dias del
ingreso, de un Informe inicial de tipo reporte que dé cuenta de los acuerdos de encuentro
semanal de control y supervisién del cumplimiento de los requerimientos del procedimiento
penal y que informa domicilic. Para SBC, del Protocolo Prestaciéon de Servicios, o Compromiso
del Protocolo Acuerdo Reparatorio a los 15 dias del ingreso. En PLA, y PLE, del plan de
intervencion individual para aprobacion del tribunal, en los 15 dias posteriores al ingreso.

- Participacion en audiencia de aprobacién de plan de intervencién sdlo en PLA y/o PLE (en SBC
el protocelo no requiere aprobacién del tribunal).

- Elaboracion de Macro plan o Plan de trabajo Individual Unificado en escenario B, a través de
analisis de caso, para fines técnicos.

- Segun medida y/o sancién del nuevo ingreso en escenario B, envios ajustados a plazos: (i)
MCA, Informe que dé cuenta de acuerdos de encuentro semanal de control y supervision del
cumplimiento de los requerimientos del procedimiento penal; (ii) SBC, Protocolo Prestacién de
Servicios, (componente del Plan de Trabajo Individual); SBC-RD, Compromiso Protocolo
Acuerdo Reparatorio; (iii) PLA, PLE, Plan de Intervencion Individual.

- Comparecencia y participacién en audiencia de aprobacién escenario B de plan de intervencion
de PLA, PLE.

- Ejecucion del plan de trabajo individual y/o plan de intervencién individual segin modalidad,
en escenario A, de medida o sancién Unica.



- En todas las modalidades, se desarrollan encuentros presenciales o remotos, de forma
semanal, con los fines que cada modalidad de atencién persigue, y los contenidos especificos
definidos en el respectivo plan de trabajo individual y/o plan de intervencién individual.

- Envio de informes trimestrales de cumplimiento de las condiciones y actuaciones judiciales de
la investigacion penal segln cronograma de encuentros acordados para MCA.

- Evaluaciones de proceso trimestrales a partir de anélisis de caso para PSA.

- Envio de informe con sugerencia técnica de modificacién de las condiciones de la de
suspension condicional del procedimiento (sélo PSA) segun nivel de logros de la evaluacién a
partir del 6° mes desde el ingreso (logros positivos o negativos) al Ministerio Publico, con copia
a la Defensa, y Coordinacidon Judicial de SENAME.

- Evaluaciones de proceso en SBC: mensual para sanciones de 30 a 60 horas; y bimensuales
entre 60 horas a 120 horas.

- Elaboracién y envio de informes en SBC: mensuales o bimensuales segin sanciones de 30 a
60 horas, o de 60 a 120 horas respectivamente; o bien, ajustados a plazos segln
requerimiento judicial.

- Evaluacion de la ejecucién del protocolo de acuerdo reparatorio entre el/la Joven, la Victima o
su representante SBC-RD:(en caso de haber participado), y delegado/a, donde se analiza el
proceso desde la perspectiva de cada uno de los participantes, del significado y aprendizajes
identificados.

- Firma de acta de cumplimiento del protocolo de acuerdo reparatorio (RD) para ritualizar el
cierre del proceso con los participantes.

- Elaboracién y envio de informe al Tribunal, con copia a las partes (RD), del cumplimiento del
acuerdo reparatorio.

- También se informa el incumplimiento cuando esto ocurra, como, frente a la negacion de dar
cumplimiento con el acuerdo reparatorio.

- Implementacién de encuentros destinados a la profundizacién diagnéstica para sanciones de
PLA, PLE superiores a 3 meses.

- Andlisis de caso de integracién de resultados profundizados, jerarguizacién de focos de
trabajos para definicién de micrologros ajustados a las caracteristicas especificas del caso v
establecimiento de estrategias de devolucién para sanciones de PLA, PLE,

- Entrevista de devolucién de resultados de diagnéstico integrado al(la)Joven y su adulto
responsable o figura significativa segln estrategia definida en andlisis de caso para Sanciones
de PLA, PLE.

- Revision y ajuste del plan profundizado en PLA y PLE con micrologros acordados, con el(la)
Joven y firmado por el(ella).

- Desarrollo de intervenciones diferenciadas entre el(la) Joven y delegado(a) de acuerdo con
frecuencia y nivel de supervision definido en plan profundizado de PLA, PLE.

- Andlisis de caso de reevaluacidén trimestral de PLA y PLE: medicidn del nivel de logros
alcanzado en cada micro logro de los focos priorizados, definicion de nuevos focos o ajustes de
micro logros. Establecimiento de estrategia de devolucién.,

- Entrevista de devolucion de resultados de reevaluacion trimestral de PLA y PLE, segln
estrategia definida en analisis de caso, e incorporacién de ajustes acordado de nuevos focos y/o
micro logros con el(la) Joven,

- Elaboracion y envio de informe de avance para sanciones de PLA y PLE al tribunal de control
de la ejecucion, con copia a las partes, de conocimiento del/la Joven, con frecuencia trimestral
o de acuerdo con lo determinado por el Tribunal.

- Informes de avance con solicitud de remisién para sanciones de PLA, PLE: en base a nivel de
logro alcanzados en la reevaluacion trimestral.

- Asistencia y participacién de audiencias de control de ejecucién en sanciones de PLA, PLE para
respaldar solicitud de remision en los casos que proceda.

- Desarrollo de intervenciones diferenciadas, priorizadas para sanciones cortas de PLA, PLE,
segun frecuencia acordada con el(la) joven.



- Analisis de caso de evaluacion del nivel de logros de intervenciones diferenciadas, priorizadas
para sanciones cortas de PLA, PLE, con definicién de estrategias de devolucién, acciones
pendientes para coordinacion, distribucion de responsabilidades tendientes a asegurar
continuidad de procesos, o acciones para la reinsercion.

- Entrevista de devolucion segun estrategia definida en el analisis de caso, para sanciones
cortas de PLA, PLE.

- Ejecucidn del Macro plan o Plan de Trabajo Individual Unificado:

- Desarrollar encuentros con el(la) joven para la profundizacién diagnéstica del Macro plan o
plan de trabajo individual unificado.

- Analisis de caso de integracion de resultados profundizados.

- Entrevista de devolucién de resultados segln estrategia definida en el analisis de caso con
el(la) joven.

- Ajuste y reorganizacién de focos de trabajos priorizados, con redefinicidn de micro logros,
acciones, y actividades a implementar, en plazos y con responsables identificados en conjunto
con el(la) Joven.

- Desarrollo de encuentros y/o actividades en frecuencia e intensidad definida en el Macro plan,
supeditadas a la de mayor gravosidad de la medida y/o sancién.

- Elaboracién y envio de informes a tribunal, en la periodicidad y con los énfasis que cada
modalidad de atencidn requiere, y que han sido especificadas para la ejecucién de una medida
0 sancion unica.

- Elaboracién y envios de informes para solicitar y respaldar términos anticipados segun
modalidad, y segln criterios definidos técnicamente.

- Reuniones vy/o coordinacidon con la Defensa, Ministerio Publico, Coordinacién judicial,
destinadas a definir o promover alianzas en favor de un término anticipado.

- Asistencia y participacién en audiencias para respaldar solicitudes de términos anticipados.

- Elaboracidn y envios de informes con solicitud de traslado de ejecucién de causas cuando se
produzcan cambios de domicilios, que cuentan con alguin sistema de verificacion de
informacion.

- Desarrollo de intervenciones y acciones basadas en estrategias motivacionales para mejorar o
fortalecer la alianza de trabajo y adherencia a los procesos comprometidos en el Macroplan o
Plan de trabajo individual unificado, y micrologros de los focos priorizados.

- Implementacion de acciones de blUsqueda y rescate cuando se produzcan interrupciones
injustificadas.

- Entrevistas de reencuadre y establecimiento de compromisos luego de efectuadas las acciones
de blsqueda v rescate.

-Elaboracién de informes de incumplimiento segin modalidad de atencidn.

-Asistencia y participacion en audiencia de incumplimiento.

-Entrevista de reencuadre y ajustes a partir de los resultados de la audiencia de
incumplimiento.

Elaboracion y envio de nuevos informes de incumplimiento en caso de persistir las
interrupciones de proceso.

-Egresos por modalidad:

-En MCA en pre-egreso Ultimo mes: desarrollo de entrevistas y acciones con el(la) Joven y
adulto responsable, destinadas a informar, clarificar, o gestionar, antecedentes e implicancias
de las posibles formas de término de la investigacion penal.

- Egreso

- Entrevista de evaluacion final del plan de trabajo individual.

- Entrevista de cierre, con firma de acta de termino de medida.

- Elaboracién y envio de reporte de cumplimiento de la medida cautelar y de las principales
actividades realizadas para dar cumplimento a los requerimientos del proceso de investigacion
penal.

- Pre-egreso PSA 3 meses previo al egreso.

- Analisis de caso para reevaluacion, focalizacion y propuesta de ajuste de micro logros de
trabajo ultimo periodo.

- Entrevista de devolucién segun estrategia definida en el analisis de caso con el(la) joven y
adulto responsable o significativo.

- Ajuste de plan de trabajo individual acordado con el(la) Joven.

- Desarrollo de acciones e intervenciones definidas y acordadas con el(la) joven, y adulto
responsable o figura significativa del Gltimo periodo.

- Egreso

-Andlisis de caso final de reevaluacién y medicion de nivel de logros del plan de trabajo
individual, con definicién de estrategia de devolucién.

-Entrevista de devolucion, y anélisis de los resultados alcanzados con el(la) Joven, y su adulto
responsable o significativo.

-Entrevista de cierre, y firma de acta de cumplimiento de condiciones en PSA.

-Elaboracion y envio de informe final, con resultados de la Ultima reevaluacion, comparando
condiciones de entrada y salida, desarrollo de logros del plan de trabajo, que incluye elementos



que contribuyeron u obstaculizaron el logro de objetivos durante el proceso, al Ministerio
Publico, Defensor, y Coordinador Judicial de SENAME,

-Pre-egreso SBC, 1 o 2 meses previo al egreso seglin horas de sancion.

-Analisis de caso de reevaluacion del proceso.

- Entrevista de devolucién y analisis de resultados de la reevaluacion.

-Elaboracion y envio del informe de cumplimiento del protocolo de servicio mensual o
bimensual, segln horas de sancién aplicada.

-Desarrollo de acciones de control y supervision del Ultimo periodo de cumplimiento de las
actividades y horas comprometidas de la Gltima fase del protocolo de servicio.

- Egreso

- Entrevista de evaluacion de cierre del nivel de cumplimiento del protocolo de servicio, y de los
objetivos asociados al proceso de responsabilizacion y acompafiamiento socioeducativo del plan
de trabajo individual.

- Entrevista de cierre y termino por cumplimiento de sancion.

- Elaboracion y envio de informe de cumplimiento al Tribunal, acompafiado de formulario Gnico
de termino de condena cuando corresponda.

- SBC-RD, Reunion de evaluacion de la ejecucion del protocolo de acuerdo reparatorio entre
el(la) Joven, la victima o su representante (en caso de haber participado), y delegado(a),
donde se analiza el proceso desde la perspectiva de cada uno de los participantes, del
significado, y aprendizajes identificados.

- Firma de acta de cumplimiento del protocolo de acuerdo reparatorio.

- Elaboracidn y envio de informe de cumplimiento al tribunal, con copia a las partes.

- Pre-egreso PLA, PLE, 3 meses previo al egreso.

- Andlisis de caso de reevaluacion para pre-egreso, y propuesta de ajuste de micrologros en
base a resultados, con establecimiento de estrategia de devolucién.

- Entrevista de devolucion, analisis de resultados, y ajustes al plan de intervencién individual,
que incluye definicion de nuevos focos y/o ajustes a los micrologros con el(la) joven.

- Elaboracion y envio de informe de avance del periodo al tribunal, con copia a las partes.
-Desarrollo de intervenciones y acciones diferenciadas ajustadas a focos priorizados e
incorporados en los micrologros del plan de preegreso.

- Egreso

- Analisis de caso final, con evaluacidn de niveles de logros alcanzados por cada foco de
intervencién abordado a través de micrologros, con definicién de estrategia de devolucién.

- Entrevista de devolucién y andlisis de resultados alcanzados por cada foco priorizado, y
micrologre ejecutado. Identificacién de desafios para continuar trabajando de forma individual,
0 apoyado por un programa.

- Entrevista de cierre, y firma de acta de termino de condena, con el(la) Joven y su adulto
responsable y/o figura significativa.

- Elaboracién y envio de informe de cumplimiento y termino de condena, que integra un
resumen de asistencia de todo el proceso, una sintesis de los principales logros de objetivos
trabajados por foco, criterio, &mbito, con descripcién de las principales actividades
desarrolladas.

- Pre-egreso por simultaneidad y cierre o ajuste del Macro plan o plan de trabajo individual
unificado.

- Analisis de caso de reevaluacién y ajuste del Macro plan o plan de trabajo individual unificado
con fines de priorizacién de focos, micrologros y actividades distinguiendo la medida y/o
sancion que inicia fase de Pre-egreso segln plazos particulares definidos en la sentencia o
resolucion que la establece, de aquella(s) que se mantendréd en ejecucién. Se establece la
estrategia de devolucién,

- Entrevista de devolucion de los resultados de la reevaluacién del Macropladn con propuesta de
ajuste a focos, micrologros y actividades a desarrollar durante la fase de pre-egreso de la
medida y/o sancion que finalizara, y de aquella(s) que deberd(n) mantenerse en ejecucién.

- Desarrollo de encuentros, actividades en frecuencia e intensidad definida en el Macro plan o
plan de trabajo individual unificado, evitando sobre intervencion, y supeditadas a la de mayor
gravosidad de la medida y/o sancién, pero distinguiendo aquellas que corresponden a la
modalidad que se encuentra en fase de pre-egreso.

- Elaboracion y envios de informes o reporte seglin modalidad que corresponda por plazos,
informar al tribunal.

- Desarrollo de acciones de egreso, segin modalidad especificada para la fase en cada medida
y sancion.

- Andlisis de caso de evaluacién de resultados al egreso de la medida o sancién, parte del Macro
plan o plan de trabajo individual unificado, para nueva priorizacién de focos de trabajos, ajustes
de micrologros y actividades en frecuencia e intensidad, supeditadas a la medida y/o sanci6n de
mayor gravosidad, cuando deba darse continuidad a una o mas medida y/o sancién, tras un
primer egreso.

- Si resuelto el primer egreso, se pone termino al Macro plan o plan de trabajo individual
unificado, se da continuidad a la sancién UGnica, bajo el escenario A. Se reorganiza el
expediente.

- Procedimientos de cierre de procesos comunes a cada medida y/ o sancién:
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- Formulario Unico de registros de condenados, para certificar el cumplimiento de la sancidn
sera enviado con el informe final al tribunal, para su posterior tramitacién en el Servicio de
Registro Civil e Identificacién.

- En cada entrevista de cierre se explicara al(la) adolescente, Joven, y su adulto responsable o
figura significativa, respecto de la importancia del envio del formulario al SRCI, y de las
acciones de seguimiento que podrd desarrollar, para gue ese procedimiento se lleve a cabo.

- Gestion de egreso de la medida y/o sancién en Senainfo, solo se realizara en cada una de las
modalidades, con una resolucién del tribunal.

- Los egresos en Senainfo se realizaran segun instructive especifico para Programa Multimodal,
segun lo definido en las orientaciones técnicas de esta oferta.

- Se debe completar una ficha de egreso por cada medida y/o sancién cuando se produzca
simultaneidad, y se reorganiza el expediente de ejecucién.

2.- Jovenes ingresados a este programa, en el contexto de la relacién adolescente-delegado,
comprenden y adhieren a las medidas de control y supervisién decretadas por el tribunal que
dictd la medida o sancién:

- Al ingreso: Desarrollo de la preentrevista para sanciones o medidas Unicas en el programa vy
casos migrados. Se gestiona informacidén desde fuentes oficiales, y se realiza un analisis de
caso basado en la informacion recopilada donde se define la estrategia de entrevista y tipo de
encuadre.

- Para los casos de simultaneidad o escenario B, la preentrevista corresponderd al analisis
preliminar, con la distincion de la medida y/o sancidn entre la causa o RUC que se encuentra en
atencion. Diferenciando fases, y énfasis, para definir las &reas de indagacién faltante, y/o las
caracteristicas que tendra el encuadre, y como se abordard la indagacidn. Si corresponde a una
medida y/o sancién de menor gravosidad que impligue supeditar el control y supervisién a la
modalidad de atencidén en ejecucion, el encuadre, vy la indagacién se enfocara hacia esos
contenidos prioritarios.

- Entrevista de ingreso, o sesion de encuadre desarrollado segun escenario A de medida y/o
sancién Unica; o bien, ajustada a escenario B, de simultaneidad segin combinacién de criterio
de gravedad y temporalidad de la medida o sancidn.

- Desarrollo de entrevistas basadas en la EGMC, para la indagacién durante la diferenciacion y
profundizacion, con aplicacién de instrumentos de evaluacion diferenciada, segiin modalidad de
atencion (MCA, PSA, SBC, PLA o PLE), y escenario A de medida y/o sancién Unica, o en el
escenario B, de simultaneidad aplicando los criterios de gravedad y temporalidad de la medida
0 sancion.

- Entrevista de devolucién desarrolladas al término de la diferenciacién, profundizacién, y en
cada reevaluacion de proceso de evaluacién para medida y/o sancién Unica, y para
simultaneidad, segln modalidad de atencidn.

- Aplicacion de la escala de alianza al/la adolescente y/o joven, posterior a la devolucion y
reencuadre en la evaluacion inicial y en cada reevaluacién de PLA, PLE, y PSA, y en
simultaneidad solo cuando se produzca entre MCA y/o SBC con una sancién de PLA y/o PLE.

- Entrevista para definicion de objetivos de trabajo a partir de acuerdos alcanzados en la
entrevista de devolucién de diferenciacién segln plazos para cada modalidad de atencidn
(especificados en objetivo 1 y 5) y para los casos de simultaneidad. Luego en la profundizacién,
para planes de intervencion profundizados segln plazos acotados por modalidad de atencion, vy
para los casos de simultaneidad. Posteriormente en cada reevaluacién, a partir del nivel de
logros alcanzados y con ajustes a cada modalidad de atencién para medida o sancién Unica, y
para los casos de simultaneidad.

- Desarrollo de sesiones o acciones con contenidos especificos asociados a la modalidad de
atencién, basadas en la EGMC, para medida y/o sancion Unica, o en simultaneidad.

- Aplicacion de escala de estadios de cambio de JPE, y de autorreporte para sanciones de PLA,
PLE, y en PSA, y en simultaneidad sélo cuando se produzca entre MCA y/o SBC con una sancion
de PLA y/o PLE a todos los casos en instancia de devolucién posterior al diagndstico y en cada
una de las devoluciones de reevaluacion.

- Desarrollo de intervenciones y acciones basadas en estrategias motivacionales para mejorar o
fortalecer la alianza de trabajo y adherencia a los procesos comprometidos en el plan de trabajo
y/o intervencién, o bien, del Macroplan o plan de trabajo individual unificado.

-Acciones de rescate iniciales como llamada telefdnica al o la joven y su adulto significativo(a),
visita domiciliaria, coordinacién con otros programas en los que el joven participe).



- Desarrollo de acciones intensificadas, de busqueda y rescate apoyadas de estrategias
coordinadas con otros dispositivos de atencién como ASE, PIL equipos de tratamiento, u otro
tipo de programa con el que se encuentre vinculado seglin su proceso, y/o modalidad de
atencion.

3.- Jovenes ingresados a este programa, comprenden y ejercen sus derechos en el marco de la
ejecucion de su medida y/o sancién:

- Preentrevista: El desarrollo de la preentrevista, como una fase previa a la primera entrevista,
o0 sesién de encuadre (descrita en la metodologia y acciones del objetivo n®2 y 5) contempla la
indagacion de informacién en torno a diversas variables, que incluyen la deteccidn de
trayectorias de desarrollo adaptativas, o bien, alteradas o interrumpidas en espacios donde se
ejercen derechos como en el ambito escolar, familiar, y que pueden concluir en medidas de
proteccién, o judicializaciones previas al ingreso del programa. Estos antecedentes se analizan
como una de las primeras actuaciones del equipo técnico, que permite preparar la sesién de
encuadre y organizar el resto de la indagacién a partir de las hipdtesis que se construyen en
ese analisis de caso. Por lo que, a través de esta accion, se organiza la prioridad de focalizacién
de indagacion, a partir del enfoque derechos.

- Entrevista de ingreso o sesién de encuadre: Para casos de modalidad A se deberé asegurar la
comprension del proceso judicial, con particular atencién en jovenes migrantes extranjeros,
refugiados, adolescentes y jovenes LGBTIQ+, ya sea asociado a sancién o a medidas, ademas
confirmar si hubo activacién de protocolos judiciales por lesiones al ingreso y si ello se
encuentra registrado en Senainfo, de acuerdo con instructivo, asi como el curso de dichas
acciones.

- También se verificard que adolescentes y jévenes chilenos, migrantes extranjeros, refugiados,
y adolescentes y jovenes LGBTIQ+, cuentan con informacién respecto de su defensa y que
conoce los plazos de investigacion para MCA, de suspension para PSA, horas de servicio
comunitario para SBC y tiempo de condena para PLA y PLE. Ademas de conocer los
mecanismos para la remision y suspension segln corresponda. De no contar con dicha
informacion o tener confusiones, en la sesidn de encuadre, o siguientes se le debe aclarar o
reforzar dicha informacién, la que incluye explicitar las caracteristicas del incumplimiento de
acuerdo con cada modalidad, como parte del encuadre inicial.

- Para adolescentes y jovenes LGBTIQ+, desde el encuadre inicial, se tendra particular cuidado,
primero en verificar la consistencia entre su sexo registral y su nombre social, y se le
consultara siempre de forma respetuosa écémo prefiere que se le llame? Sobre todo, cuando se
constate la diferencia entre el nombre de su cedula de identidad, v el nombre social que
informa. Cuando esas diferencias se constaten, entonces se procedera, internamente en el
programa, a promover un clima de respeto en el que se comunique a los miembros de todo el
equipo del PMM, el nombre social.

- Durante el encuadre inicial, se explican los diversos mecanismos de participacion y ejercicio
de derechos, como opinar, reclamar o sugerir a través del Buzdn de Opinidn, Sugerencias a
través del cual se resguardard su confidencialidad, al no requerir su identificacion. También se
explica que podra participar del acto de apertura mensual del Buzdn, aunque no haya hecho
uso de este mecanismo. También se explicita que estaran disponibles otros mecanismos como
una entrevista privada con el/la directora del programa, ademés de poder responder encuestas
de satisfaccién de la atencién.

- Para casos modalidad B (y migrados de proyectos vigentes al momento del inicio del
convenio), se debera confirmar gque cuentan con la informacién entregada en su ingreso
original, chequeando con él/ la joven. Particularmente, los casos migrados con mas de una
sancion en una o mas modalidades, se desarrollardn acciones destinadas a identificar con
precision los saldos de condena, para la ejecucion de cada una de ellas, ajustada a los plazos
como un derecho que debe ser garantizado y que debe ser conocido por el/la joven. Ademas,
para estos casos, con la aplicacién del protocolo de evaluacién diferenciada con adaptacion de
prctocolo resumido o completo (segun criterio de gravedad ¥ temporalidad de la medida y/o
sancion del nuevo |ngreso) adecuado a la fase de la ejecucidn al momento de ser migrado, el
analisis de caso estard destinado a implementar el ajuste técnico en base al MMIDA en el
Macroplan o plan de trabajo individual unificado, fundamentado en la jerarquizacién de focos de
riesgos crimindgenos, con delimitacién de focos, objetivos, metas e indicadores, e incorporacién
de estrategias y acuerdos de intervencion, que serd siempre conocido por el/la joven, donde la
devolucion tiene por propdsito la participacién, y la incorporaciéon de su opinién en tales ajustes.
Para este mismo fin, y a partir de los resultados, se gestionaran los términos anticipados para
resguardar el principio de intervencién minima.

- Evaluaciones y reevaluaciones: Considera la participacién como eje central, ademas la
autonomia progresiva para la aplicacion de instrumentos de acuerdo con su etapa del
desarrollo. La confidencialidad de la informacién y por Gltimo la voluntariedad en todo aquello
gue no esté comprometido en su PII pero que pueda ser pertinente al desarrollo del proceso.



- La evaluaciéon de entrada indagard y profundizaréd para aquellos adolescentes y jovenes
Migrantes, Extranjeros, y/o Refugiados, en la comprension de la trayectoria migratoria, para
identificar necesidades y recursos especificos que se tendrdn que movilizar para apoyar y
promover la regularizacion migratoria o bien desarrollar acciones destinadas a garantizar
acceso a derechos. De la misma manera que con adolescentes y jovenes Chilenos, la evaluacién
de entrada incluye identificar las variables particulares que explican el involucramiento en
delitos.

- Para adolescentes y jovenes LGBTIQ+, en los que se ha constatado la diferencia entre su sexo
registral de su cédula de identidad, y su nombre social, la evaluacién incluye la indagacién en
sus necesidades de rectificacién de su partida de nacimiento segun lo regulado en la ley
21.120, y en las necesidades de acompafiamiento en el proceso, o bien, para derivacion a
programas de acompafiamiento profesional definidos en la misma ley, en tanto sea su voluntad
explicita. Del mismo modo, se profundizard en la posible relacién de su identidad de género,
con posibles vulneraciones concretas que requieran de un abordaje especifico, asi como de la
posible relacién de su identidad de género con la aparicion de la conducta delictiva.

- Aplicacion de la escala de actitudes equitativas de género como evaluacién de entrada y otra
posterior para todos los/las jovenes migrados e ingresados a PMM.

- Desarrollo de las intervenciones para el escenario A, medida y/o sancién unica, y del
escenario B, de simultaneidad, se mantienen acciones que se definan en plan de intervencion
individual inicial o profundizado, y en los planes de trabajo individual, y los ajustados en cada
reevaluacion, pero se agrega la consideracion de la opinidn de los vy las adolescentes, a través
de la aplicacién de encuestas de satisfaccion de la intervencidn.

-En reuniones de andlisis de casos y de acuerdo con el cumplimiento del plan intervencién, se
consideraran las condiciones para la solicitud de remisidon y sustitucion de condena, si
corresponde.

-A través de la EMC se motivara a emitir su opinién a través de buzones de sugerencias y otras
instancias que el equipo promueva, como libro de reclamos y sugerencias.

-Los resultados de la aplicaciéon de encuestas de satisfaccién de la intervencién, asi como las
opiniones de los buzones de sugerencias, u otros mecanismos implementados por el programa
(libro de sugerencias y reclamos) seran analizados y gestionados por la direccién del programa
0 quién subrogue, en su mérito; distinguiendo posibles vulneraciones de derechos que puedan
constituir maltrato fisico o psicoldgico, o bien, por las que puedan resultar ser victimas de un
hecho constitutivo de delito, las que tendran que ser tramitadas bajo el procedimiento
instruidos por la circulares 05 o las que el Servicio agregue, modifique o reemplace.

-Los reclamos y/o sugerencias seran atendidas, resueltas, o incorporadas del modo mas
efectivo por la direccion del programa o por quién subrogue, para dar respuesta a lo planteado
por el/la joven de un modo efectivo, oportuno, seguro y confidencial.

-Por Ultimo, el y la joven conoceran todos los informes que se emitan al tribunal, y el eguipo
garantizard el envio de dichos informes en el plazo que corresponda, para facilitar el
cumplimiento de las acciones judiciales solicitadas.

-Complementariedad, acciones para asegurar el derecho a la Salud y la educacién, como otros
requerimientos que se levanten como necesidad y que estén comprometiendo el normal
desarrollo del y la adolescente, asi como el cumplimiento de su Plan de trabajo o de
intervencion.

-En esta misma linea se aseguraran acciones complementarias destinadas a resguardar el
derecho a la capacitacion, formacion sociolaboral, acceso a oportunidades de insercion laboral,
ajustadas al respeto de las indicaciones definidas por la OIT sobre trabajo infantil.

-Protocolo de denuncias de maltrato: En coherencia con los mecanismos mencionados
anteriormente (buzdn de sugerencias, satisfaccion usuaria, participacion, evaluaciones, etc), se
activaran las acciones pertinentes en caso de detectar maltrato.

-Desarrollo de intervenciones que incorporan en los planes de intervencidn, o planes de
trabajos, tanto del escenario A, como migrados e ingresados directamente al PMM del escenario
B, el enfoque de género.

4.- Jovenes participan de la co-construccion de su plan de intervencidn-trabajo, individualizado,
el que contemplard el anélisis de los factores y vulnerabilidades asociadas a la conducta
infractora, asi como los intereses, motivaciones y recursos que favorezcan el proceso de
intervencion y los objetivos de responsabilizacidn y reinsercidn social:



- Para los casos del escenario A, la aplicacién del protocolo de evaluacién diferenciada queda
sujeto al tipo de modalidad de atencién, descrito en la metodologia de este objetivo. Pero las
principales acciones seran las siguientes:

- Aplicacién y anélisis de resultados de instrumentos de autorreporte en la fase diferenciacion
seguin los plazos de cada modalidad definidos en cada orientacién técnica: 30 dias para MCA,
30 dias para PSA.

- Para las medidas, el plazo corresponde al plan de trabajo individual, y tiene un caracter
técnico, ya que, para MCA, se envia un reporte inicial que contiene el cronograma de
encuentros de control y supervision, y el domicilio confirmado, en resguardo del Principio de
Inocencia que aplica para ambas medidas.

- Para SBC, y SBC/RD la evaluacion organizada en 2 fases: (i) primeros 15 dias, y (ii) 30 dias
desde el ingreso.

- Primeros 15 dias para el envio del protocolo de prestacién del servicio, y cuando corresponda,
del Acuerdo Reparatorio. La evaluacidn directa al/la Joven, contempla la aplicacion de: CESMA,
DEPADO, Okasha, y escala de ideacion suicida de Beck segln el procedimiento de prevencién
del suicidio para Centros y Programas de Justicia Juvenil del Servicio, y entrevistas
semiestructuradas para profundizar en variables descritas en el objetivo n®3,

-Hasta los 30 dias desde el ingreso, para elaborar el plan de trabajo individual que contiene el
protocolo de prestacion del servicio enviado previamente, define en esta fase los compromisos
del proceso responsabilizador durante el acompafiamiente socioeducativo, los requerimientos
para el uso o acceso a la red. Durante esta fase se aplica el EDA, se completa de la FERR-IEDS
0 primera parte de la FERR (rejilla).

- La diferenciacién para SBC finaliza a los 30 dias, con un analisis de caso, donde se aplica el
EGED, v se define |la estrategia de devolucién.

- La diferenciacion para MCA se desarrolla y finaliza a los 30 dias desde el ingreso. Se deben
haber aplicado: CESMA, DEP-ADO, Escala de OKasha, y escala de ideacién suicida de Beck
segun el procedimiento de SENAME, el EDA, se completa de la FERR-IEDS o primera parte de la
FERR (rejilla), y se aplica el EGED, durante el andlisis de caso se interpretan e integran los
resultados de los instrumentos aplicados, y se define la estrategia de devolucidn.

- La aplicaciéon y anélisis de resultados de instrumentos de entrevista guiada para la fase
diferenciacion para PSA, se extiende hasta los 30 dias desde el ingreso, para contar con
evidencias y formular el plan de trabajo individual. Los instrumentos que se aplican son:
CACSA, CESMA, DEP-ADO, EDA, EGED, FERR-IEDS (rejilla), pauta de analisis de caso de
diferenciacion.

- Para las sanciones de PLA y PLE, la diferenciacién como etapa se desarrolla a los 15 dias, para
elaborar el plan inicial a partir de la determinacién del tipo delictivo. La diferenciacién
corresponde al andlisis de caso donde se aplican los instrumentos de juicio profesional
estructurado, se integran e interpretan los resultados en la pauta de andlisis de diferenciacion,
y se define la estrategia de devolucién.

- A través de estos instrumentos, en particular el CESMA, DEPA-DO aplicados transversalmente
a todos los casos del PMM, se busca identificar vulnerabilidades de salud mental, y consumo de
sustancias. En complementariedad durante la diferenciacién se aplicaran Escala de OKasha, y
escala de ideacion suicida de Beck segln el procedimiento de SENAME.

- La evaluacion de diferenciacion a partir del tipo delictivo, y solo para las sanciones de PLA v
PLE definen intensidad de intervencién que queda comprometido en el plan de intervencién
inicial. Para las medidas y la sancién de SBC, la determinacion del tipo delictivo tiene solo un
propésito técnico, que no compromete al/la joven ante el tribunal ya que no se hace envio del
plan de trabajo individual.

- La evaluacion técnica de la fase diferenciacién para todos los casos permite un andlisis inicial
a partir del tipo delictivo y tomar decisiones acerca de la intensidad y limites de la intervencién
en funcion del tipo de medida y/o sancién.

Fase de profundizacion:

-Aplicacion y analisis de los instrumentos de autorreporte para la fase de profundizacion segln
los plazos de cada modalidad definidos en las orientaciones técnicas respectivas:

- Para SBC no aplica, salvo que haya guedado algln instrumento pendiente al primer mes, que
por razones fundamentadas técnicamente no se haya podido aplicar.

- Para MCA, no aplica, salvo que haya quedado algln instrumento pendiente al primer mes, que
por razones fundamentadas técnicamente no se haya podido aplicar.

- hasta 90 dias para PSA, y junto a la primera evaluacion se debe completar la aplicacién de la
bateria de instrumentos para esta fase seglin el modelo de base.

- Para PLA y PLE, por las caracteristicas de la evaluacion de |a fase, a los 60 dias.

- Aplicacién y andlisis de los instrumentos de juicio profesional estructurado de la fase de
profundizacion segun plazos definidos en cada orientacién técnica de la modalidad.

- Para SBC, no aplica por |as caracteristicas del cumplimiento de la sancién, y su temporalidad.
- Para MCA, no aplica por las caracteristicas del cumplimiento del control y supervisién y su
temporalidad.

- Para PSA, hasta los 90 dias. La FER-R en la profundizacién como evaluacién de entrada.

- Para PLA y PLE, hasta los 90 dias. La FER-R de entrada o de profundizacién. No aplica.

- Para PLA y PLE, de hasta 3 meses. No aplica profundizacion, no se aplica la FERR de entrada,
ni de salida.



- La aplicacidén de la FER-R para PSA, PLA, PLE, busca integrar un analisis de los principales
factores de y wvulnerabilidades asociadas a la conducta infractora, o principales riesgos
criminogénicos, que actdan en la aparicion, mantencién de factores de riesgos criminégenos, y
con la deteccion de recursos individuales y familiares, intereses, y motivaciones, se buscan
favorecer los procesos de intervencion.

- Realizacién de hitos de analisis de caso en equipo tanto en el proceso de evaluacion inicial, o
diferenciacién, como en las sucesivas evaluaciones de profundizacién, y reevaluaciones de cada
ciclo de ejecucion del plan de intervencién o plan de trabajo individual. Cada analisis de caso,
desarrollado y registrado en un formulario o pauta del andlisis predefinido.

- Para los casos de PSA, PLA y PLE, cada reevaluacién tendrd una nueva aplicacién de la FERR,
para el seguimiento y ajuste de la intervencién segun los resultados de cada periodo.

- Para los casos de MCA cada reevaluacién se realizara en base al cumplimiento del control y
supervisién a partir de los requerimientos del proceso judicial. Los aspectos de la habilitacién
seran evaluados segun el nivel de cumplimiento de lo que el tribunal dictamine. Las
derivaciones y la adherencia a la oferta de la red, es un componente voluntario, aunque
deseable técnicamente y, por tanto, se intencionara.

- Para casos de SBC cada reevaluacion se realizara a partir del cumplimiento del control y
supervision, el que, desde el momento del inicio del servicio comunitario, se llevard a cabo en
el lugar donde lo ejecute. Por lo tanto, es clave el acompafiamiento socioeducativo donde el/la
delegado/a, abordara y observara como se produce la practica restaurativa. Las derivaciones y
la adherencia a la oferta de la red, es un componente voluntario, aunque deseable
técnicamente, y, por tanto, se intencionara.

- Instancias de entrevistas de devolucion y reencuadre con el/la adolescente al término de la
diferenciacion, al término de la profundizacién, y en cada reevaluacion, segln los plazos de
cada ciclo definidos en cada orientacion de cada modalidad hasta el egreso. (A lo menos 1 en
fase de evaluacion inicial y 1 por cada reevaluacién).

- Para los casos del escenario B, los ciclos para la aplicacidn del protocolo de evaluacién
diferenciada se van a calcular a partir del nuevo ingreso de la medida y/o sancidn,
considerando que debe responder a las necesidades de atencidon o intervencion que persigue la
modalidad y debe reformular la intervencién inicial propuesta que debe verse reflejada en el
Macroplan y en el plan de trabajo individual unificado. La reformulacién de micrologros en
sanciones, y en caso de MCA, enfocado a cumplir con todas las condiciones de la investigacion.
- La evaluacién de diferenciacién para los casos gue ingresan por una nueva medida y/o
sancion tienen por propésito técnico definir el tipo delictivo cuando este no ha sido concluido,
por ejemplo, en los casos migrados al inicio de la implementacion del PMM, o porgue el primer
ingreso correspondia a una medida recién iniciada. Por lo que la diferenciacién permite en el
Macroplan incorporar criterios para establecer la intensidad de la intervencidn.

- La aplicacién de instrumentos de autorreporte, de entrevista guiada, y de juicio profesional
estructurado se administraran usando como criterios:

(i) La presencia o ausencia de cada instrumento especifico a partir de la fase de intervencion en
la que se encuentre |la primera medida y/o sancién en ejecucidn.

(ii) Este analisis permitird definir qué instrumentos deben ser aplicados para incorporar los
resultados al Macroplan.

(iii) Y en los casos de delincuencia persistente, identificar la trayectoria delictiva y para definir
las estrategias mas pertinentes de intervencion,

El disefio del Macroplan profundizado, contemplard la jerarquizacion de los focos de riesgos
criminogenos, distinguiendo los que, al momento de la evaluacion, actian en la mantencién de
la conducta delictiva, y que, por ello, tienen urgencia de ser priorizados; con delimitacién de
focos, objetivos, metas e indicadores que constituirdn los focos prioritarios, en plazos acotados
y con responsabilidades claras al interior del equipo. El disefio de estrategias de intervencion y
acuerdos de acciones con el(la) adolescente y/o Joven, que se construyen a partir de la
deteccion de los principales recursos e intereses, y que actuardn como motores propios del
comportamiento, y que serédn usados como palancas de cambio.

Para los casos del escenario B, los analisis de caso serdn reorganizados a partir de los ajustes
del nuevo ciclo definido por el nueve ingreso.

Las entrevistas de devoluciones seran realizadas después de cada andlisis de caso de
diferenciacion, profundizacion, y reevaluaciones, dependiendo del tipo de medida y/o sancién, y
sus respectivos plazos a partir de la fecha marcada por el segundo ingreso (ciclos que quedan
identificados en el Macroplan), hasta el egreso.

5.- Jovenes participan de una intervencion personalizada y una evaluacién permanente de sus
procesos, basandose en la identificacién de sus necesidades y recursos:

- El protocolo de intervencién diferenciada, aplicable a cualquier modalidad, de medida o
sancion y con ajustes resguardando el principio de inocencia para MCA y PSA, promueve la
reduccion en la reiteracion delictiva, restituye derechos vulnerados, promueve la salud y
educacion, y el desarrollo de competencias para la inclusién social.



- Se estructura en 7 componentes:

(1) establecer una relacién de ayuda, a partir de un procedimiento de ingreso acogedor
(durante |a sesion de encuadre), con un encuadre normativo explicito y clare, que recoja desde
el principio las expectativas e intereses para ajustar las siguientes acciones a las necesidades
particulares de cada caso, motivar la participacién, y generar la adherencia, de acuerdo con la
modalidad de atencidon para casos del escenaric A, de medida y/o Sancién Unica, vy frente a
simultaneidad, del escenario B.

(2) Activar un protocolo de ingreso seglun necesidades: identificar la necesidad inmediata de
desintoxicacion de drogas, atencién médica o proteccién de eventuales vulneraciones de pares,
o terceros (activacién de la circular N°5 cuando se detecten indicadores), establecer controles
inmediatos para neutralizar la reiteracion de delitos. Aplicacién de los instrumentos del
protocolo de prevencion del suicidio de SENAME para deteccién de indicadores de riesgo. Hecha
esta evaluacion, se implementa un protocolo para brindar las atenciones requeridas, de modo
efectivo y a la mayor brevedad. Esto construye un mecanismo efectivo para lograr adherencia ¥
establecer la relacion de ayuda.

(3.a) Evaluacion diferenciada (evaluacién de diferenciacion y profundizacién segtn escenario y
modalidad de atencion), para detectar principales recursos e intereses, motores naturales del
comportamiento, los que se usaran como palancas de cambio (b)identificar necesidades
criminogenas (lo que satisface el delito) (c) reconocer distorsiones cognitivas vy limitaciones del
pensamiento; (d) focalizar la intervencién. Esta evaluacién ajustada segln las especificaciones
descritas para casos del escenaric A, de medida o sancién (nica, y para casos de
simultaneidad, del escenario B, en el objetivo N° 4.

(4) Acuerdo de intervencion desarrollado en cada entrevista de devolucién: (a) negociar
satisfactores alternativos, b) resolver estrategias y acciones para acceder a nuevos
satisfactores, d) establecer un compromiso escrito y firmado con el/la joven, que se
operacionaliza en el plan de intervencién inicial para las sanciones de PLA, PLE, el plan
profundizado, y en los ajustes del plan profundizado después de cada reevaluacién. En el plan
de trabajo individual de MCA, PSA, y SBC, y los ajustes luego de cada reevaluacion,

(5) Acciones individuales: corresponden al nlcleo central de la intervenciéon al estar
relacionadas de modo directo con el acuerdo de metas y estrategias y la programacién general
de acciones del plan de intervencion individual, que tienen como requisito, ademas de
responder a las necesidades para que se eligen, que deben ejecutarse en el marco del tiempo
disponible de la medida o sancidn. Se aplican de forma transversal, independiente del tipo de
delincuencia, modalidad de sancién, y con ajustes coherentes a los fines de cada medida (MCA,
PSA). Estas acciones corresponden a:

a) confrontar distorsiones cognitivas, b) favorecer el desarrollo de nuevas habilidades del
pensamiento; c¢) ensefiar modos de resolucién alternativa de problemas interpersonales; d)
entrenar nuevas habilidades para el acceso a satisfactores alternativos. En orden:
interpersonales, sociales, (normas) laborales, artisticas, y deportivas. E) ejercitar las
habilidades que se estan entrenando hasta lograr el éxito y control auténomo (incluidas las
habilidades del pensamiento); f) ofrecer oportunidades para el desarrollo de habilidades
manuales; g) incorporar a un programa de educacién civica.

(6) Acciones de integracién social, con excepcién del apoyo familiar, las demas acciones de este
componente, el protocolo del modelo sugiere iniciarlas cuando ya existan logros en las acciones
individuales, ya que pueden tener resultados adversos si no se han consolidado las habilidades
personales para sostenerlas. La finalidad es contribuir a la formulacién de un proyecto de vida
alternativo y sustentable que le brinde satisfacciones personales y que le permita dejar de
delinguir. Para los casos de MCA como medida unica, independiente del tipo de término de la
investigacion penal, este tipo de acciones, responderdn a las necesidades de atencién
psicosocial focalizada donde voluntariamente consienta acceder a algin tipo de oferta. Para
todas las modalidades de atencién, y en simultaneidad en general, estds acciones deben
responder a los siguientes objetivos: (a) brindar apoyo familiar, (b) vincular con redes
prosociales, (c) incorporar a programas de educacion formal y capacitacion laboral, (d)
insercion laboral supervisada. Para MCA como medida Unica, no aplica capacitacién laboral, e
insercion laboral supervisada.

(7) Seguimiento, corresponden a los procedimientos técnicos para el registro de procesos,
mecanismos de reflexién guiada del equipo técnico con cada caso, integrando los resultados de
los instrumentos de evaluacion de resultados y los niveles de logro en cada fase de intervencién
y definiendo los mecanismos de retroalimentacién para cada adolescente y/o joven. El
seguimiento estd destinado a dar cuenta de la efectividad de las intervenciones mediante
formatos fisicos, digitales para generar indicadores acumulativos de resultados.

La ejecucion del plan de intervencién se encuentra organizado a partir de focos priorizados, y
cada foco, se desarrolla a partir de micrologros gue buscan dar respuesta graduada, medible, y
con estrategias especificas que se ajustan a la capacidad de respuesta de cada adolescente o
joven. Cada micrologro define un nimero de acciones directas, indirectas necesarias para poder



evaluar el nivel de avance que se ha alcanzado con cada accién desarrollada. La metodologia
del plan de intervencion, usada por los equipos PLE de la Araucania, incorpor$ los ambitos y
criterios que mide el PII logrado a la estructura del sistema de medicién basada en el MMIDA, y
gue ademas se ajusta a los plazos de ejecucidn de la sancién. En coherencia, el Registro
Técnico se elabora a partir de foco de intervencidon priorizado, y la actividad responde al
micrologro, y en cada actividad se evalla el nivel de logro alcanzado en funcién del micrologro.

Los planes de intervencion son evaluados cada tres meses a partir de la estructura descrita
para PSA, PLA, PLE, pero con ajustes a los plazos de intervencién definides a partir de los
tiempos que dura la medida, o |a sancién. Para SBC, segln horas de condena (30 a 60 horas) y
tiempos minimos, una evaluacién de entrada, y otra de salida, y para permanencias maximas
(60 a 120 horas) bimensual, o ajustada a los requerimientos del proceso. MCA, el plan de
trabajo como es una herramienta técnica, cada tres meses, segln lo especificado en las
acciones del objetivo 4.

La evaluacion de cada ciclo de plan de intervencion se realiza primero a través de un analisis de
caso, que se estructura en una pauta de reevaluacidon a partir de las necesidades de
intervencion asociadas al tipo y trayectoria delictiva, donde se realiza ademas un analisis de los
avances en la alianza de trabajo, los avances en la problematizacion y estadio motivacional, se
analiza cada foco de trabajo de modo cualitativo, y cuantitativamente se acumulan en el PII
Logrado, ademas de medir los riesgos y recursos y se redefine en base a los resultados una
nueva determinacion de focos, o bien se ajustan los micrologros; y se define la estrategia de
devolucion al(la) joven y su familia.

La entrevista de devolucion se desarrolla en base a la estrategia que se define en el analisis de
caso y se abordan los niveles de avances, se redefinen nuevos acuerdos de focos y micrologros,
y las actividades. Los contenidos que seran parte del nuevo plan de intervencidn pueden
realizarse en la misma sesidn, o bien, llevarla a cabo en mas de una.

6.- Jovenes y sus familias, cuentan con apoyo y acompafiamiento del programa para favorecer
su acceso a redes de apoyo y servicios de |la red y comunidad:

Las principales acciones que implementara el programa multimodal para el logro del objetivo
seran:

- Construccion y actualizacién mensual de un diagnéstico de necesidades de vinculacién con
redes del conjunto de usuarios del programa. En una planilla Excel con la némina de jévenes
participantes del proyecto, se indicaran las necesidades de vinculacién con redes, priorizadas en
las diferentes areas posibles de vinculacion.

- Analisis de satisfactores requeridos para la resolucién de las necesidades por &rea: por
ejemplo, si se detectan necesidades de vinculacidn asociadas al ambito de educacion, identificar
qué satisfactores puntuales se requieren (colegios, CEIA, programas de reinsercién educativa,
apresto escolar, etc), ello para cada area de vinculacién detectada.

- Construccién de lazos con instituciones: esto implica realizar reuniones de sensibilizacién
respecto de la labor del programa, con instancias de acercamiento, participacién en mesas y
otras estructuras interinstitucionales predefinidas que sean relevantes para la poblacién
atendida, entre otras acciones de acercamiento con actores del entorno que resulten
estratégicos en funcién de contar con la oferta, espacios de participacién o servicios acordes a
las necesidades de la poblacion atendida.

- Construccion de lazos con organismos comunitarios de las comunidades de pertenencia de las
y los adolescentes y jovenes atendidos, acciones que se orienten a generar vinculos de
colaboracién con actores comunitarios que pudieran servir de espacios de participacion
prosocial y de inclusién sociocomunitaria saludable para las y los adolescentes, acordes a las
necesidades detectadas (clubes deportivos, agrupaciones de jévenes, organizaciones culturales
y recreativas, etc.)

- Acciones de mantencion de las redes generadas, comunicacién constante, desarrollo de
actividades de colaboracién e iniciativas conjuntas que fortalezcan las vinculaciones y
mantengan “abiertas” las puertas a la colaboracién dependiendo de las necesidades de las y los
adolescentes atendidos.

- Acciones de trabajo para una labor més sinérgica con la oferta complementaria en las dreas
de reinsercion educativa (ASE), intermediacién laboral (PIL), tratamiento del consumo
problematico de sustancias (PAI), proteccion de derechos, etc. Tales como reuniones periddicas
de analisis de caso, construccién de protocolos conjuntos de abordaje y derivacién, etc. Todas
acciones orientadas a mantener y fortalecer las relaciones de trabajo conjunto con este tipo de
dispositivos, claves para el proceso de cambio positivo e inclusién social de las y los
adolescentes.



Para el caso especifico de la modalidad SBC, se consideran como acciones a realizar
enmarcadas en la ejecucién de protocolo de servicio en beneficio de la comunidad:

- Reuniones con representantes de instituciones locales de los contextos de procedencia de
los(las) adolescentes y jovenes, para apertura de espacios que permitan cumplimiento de horas
de sancién,

- Formalizacién de condiciones para la ejecucién de actividades seleccionadas. Reuniones de
coordinaciones especificas con la institucién seleccionada por el(a) adolescente o joven, para el
cumplimiento de las horas de prestacién del servicio. Definicién del “agente comunitario”.

- Reuniones de coordinacion con el agente comunitario para la definicidn de condiciones
especificas que integraran el protocolo de prestacién de servicio, y firma del acuerdo de
confidencialidad del proceso.

- Reuniones de seguimiento, evaluacion y adecuacién de estrategias con el agente comunitario
donde se desarrolla la prestacién del servicio. La adecuacion de estrategias considera en
funcién de los niveles de avance: sistema de refuerzos, reconocimientos Yy que, a su vez,
permitan propender a una intervencion minima (que fundamente el termino anticipado), sobre
todos para casos que presentan delincuencia transitoria. Para aquellos que presentan
dificultades para adecuarse al protocolo del servicio, la adecuacién de estrategias propenderd a
identificar nuevas formas de encuadrar, hacer devolucién y comprometer al/la joven con el
cumplimiento del servicio, definir el plazo de observacion antes de gestionar la modificacion del
cumplimiento del servicio a nivel judicial.

El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleard para evaluar su
cumplimiento consistira en la realizacién de la evaluacién del proyecto, procedimiento que se
detalla en la clausula duodécima de este convenio (De la evaluacién del proyecto).

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas, en el proyecto
aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial”
del Cuarto Concurso Publico de Proyectos, autorizado a través de la Resolucion Exenta N°1699,
de 5 de octubre de 2022, que indica lo siguiente:
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Lo anterior, bajo la Linea de Acci6bn Programas de Reinsercién para Adolescentes
Infractores a la Ley Penal, modalidad de atencién: Programa Multimodal (PMM) vy el
SENAME subvencionara en €l 50 plazas.

QUINTA: Monto y Forma de Pago.

La subvencion se expresa en Unidad de Subvenciéon el SENAME (USS), v su valor sera el
que este Servicio informe mediante su pagina web dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada afio. La subvencion ofrecida por el SENAME se determinard de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 29 y 30 de la Ley N°© 20.032.

Para el afio 2022, el valor de la USS sera de $18.480.

En los programas de reinsercion para adolescentes infractores a la ley penal, los sujetos de
atencién del respectivo programa sé6lo podran ser adolescentes de 14 afios o més, que
por resolucion judicial del tribunal competente deban cumplir una sancién o medida como
consecuencia de la comisién de una infraccién a la ley penal.

En consecuencia, se entenderd por adolescente atendido, la persona mayor de 14 afios que
se encuentre imputado y/o condenado en conformidad a la Ley N© 20.084, que se encuentre en




proceso de intervencion, realizandose respecto de éste los objetivos técnicos previstos en el
proyecto presentado por el colaborador acreditado y el convenio suscrito con el SENAME.

Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accidn Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencién: Programa Multimodal (PMM), se considerara:

Para el calculo del valor efectivo de la subvencién a transferir a los colaboradores que
desarrollen la Linea de Accién Programas de Reinsercién para Adolescentes Infractores a la Ley
Penal, modalidad de atencion: PROGRAMA MULTIMODAL (PMM), se considerara:

PROGRAMA MULTIMODAL (PMM)

Valor Base Criterios a aplicar

8,8 USS mensual Zona

El aporte de SENAME se reajustard en el mes de enero de cada afic en el porcentaje de
variacion que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, que determine el
Instituto Nacional de Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina
web, informara del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, y el articulo 53 de su Reglamento, el
SENAME transferird el monto de la subvencién en forma mensual, dentro de los primeros 15
dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el
organismo que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por
el Servicio Nacional de Menores, y asi sucesivamente .

En ningun caso SENAME podra transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencion superior a la cobertura maxima convenida en el respectivo convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente
a un mes y solo al inicio de la ejecucién del proyecto, anticipo que serd descontado a partir de
la segunda subvencién que le corresponda percibir al Colaborador Acreditado, en un maximo
de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios.
Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencidn emitird una
liquidacién de pago.

El monto de la subvencidén que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritas con el SENAME y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se
determinaran a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME, A los organismos
publicos se les aplicardn, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracidn publica.

El monto nifio/mes de la subvencién, para el afio 2022, sera el siguiente:
El monto nifio/mes de la subvencién, corresponde a 11,264 USS mensuales.

Complementario a lo aqui indicado, el procedimiento para registro y pago de esta linea
programatica en particular se regira por los instructivos aprobados por Resolucién Exenta que el
Servicio disponga para ello.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De las Principales Obligaciones del Colaborador Acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las
siguientes obligaciones:

1) Debera atenderse a aquellos jévenes de ambos sexos, que han sido imputados o
condenados por uno o mas hechos acaecidos entre los 14 y los 18 afios de edad, en
conformidad a la Ley N° 20.084, y que el Tribunal competente aplique mediante resolucion
judicial, una medida, una condicién o sancién no privativa de libertad que implique la
supervision y control de parte de SENAME. Esto implica que efectivamente puede haber



2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

adolescentes que ingresen al programa habiéndose cumplido su mayoria de edad (18 afios
de edad)

De esta manera, los adolescentes podran ingresar al programa, a fin de dar cumplimiento a
su sancion o media dentro de |as siguientes modalidades:

a. Medida cautelar ambulatoria (MCA),

b. Servicio en beneficio de la comunidad (SBC),

c. Libertad Asistida Simple (PLA)

d. Libertad Asistida Especial (PLE),

e. Salida alternativa por suspension condicional del procedimiento (PSA).

Asegurar el cumplimiento del derecho que tiene todo adolescente atendido, de asistencia
juridica, como también a mantener una comunicacién directa Yy permanente con su
abogado, garantizandose en todo momento el caracter privado y confidencial de aquella.

Prestar todos los medios para facilitar el tramite de obtencién de cédula de identidad de los
adolescentes chilenos o extranjeros.

Garantizar y respetar el resguardo de la confidencialidad o reserva de la informacion,
identidad y datos personales del (la) adolescente atendido, o esta sea utilizada por otros
organismos o particulares para otros efectos que no sean los del debido cumplimento de la
sancion, tales como: publicaciones o informacién de medios de prensa, libros, videos, cintas
de audio y estudios no autorizados. Con tal finalidad, se tendré especialmente en cuenta lo
dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 303 en
relacion con los articulos 220 y 304 del Cédigo Procesal Penal.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los adolescentes que
acojan, a mantener relaciones personales, contacto directo y regular con sus padres,
familia, pareja y amigos, salvo resolucién judicial en contrario, asi como asegurar el
cumplimiento de todos los derechos y garantias previstos por la Ley N° 20.084 y su
reglamento, en lo que resultare aplicable.

Mantener actualizada la carpeta individual de cada adolescente con verificadores
respectivos, respecto de los contactos o intervenciones directas e indirectas establecidas
segun las resoluciones vigentes que instruyan en esta materia y las orientaciones técnicas
respectivas.

Garantizar la especializacion de personal responsable de la atencién de los jévenes,
procurando la capacitacion en materias relacionadas con la responsabilidad penal
adolescente, la Ley N° 20.084, la Convencién de los Derechos del Nifio y demas normativa
internacional vigente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos v
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcién a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera
ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el personal en materias referidas al
respeto estricto de los derechos de adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se
haya formalizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera su
obligacién solicitar a los y las postulantes que intervendrdn en los proyectos
subvencionados por SENAME, el certificado de antecedentes - con una antigliedad no
superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a
consultar al Registro previsto en el articulo 6° bis del DL N© 645, de 1925 sobre Registro
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién del personal y mantener con la debida
periodicidad control sobre la mantencidn de esta circunstancia. De igual manera, deberd
requerir a los interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la
contratacion las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de
adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién
prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,



deberan solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencioén de las circunstancias descritas precedentemente, Con igual periodicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econémicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la
atencion de adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento meédico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que este sometido a tratamiento,
acompafiar la certificacion médica correspondiente.

10) Destinar la subvencion fiscal a aquellos gastos que origina la atencion de los adolescentes,
tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos bdsicos,
mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos de administracion u otra naturaleza que se efectlien con motivo de las actividades
que desarrollen para la atencion de adolescentes y la ejecucién de los proyectos aprobados
por el SENAME. La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto de la subvencién se
orientara a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

11) Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por el SENAME, para la
realizacion de la supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los
adolescentes, cuando el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las
acciones del Servicio en esta materia.

12) Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucion
del respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del
aporte del SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

13) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N© 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N°0119, de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, en todo lo que no se oponga a la Resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Repulblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y debera restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

14) La documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas se conservara por los respectivos
colaboradores acreditados, en el mismo orden del registro de ingresos y egresos y se
debera mantener permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio Nacional
de Menores v de la Contraloria General de la Replblica.

15) Acreditar mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisiéon de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva
del SENAME.

16) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos
indebidos por haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvencidon o que
habiéndolos destinado a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

17) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, vy
enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la regidon
respectiva del SENAME, lo que sera materia de supervision.

18) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
SENAME, a titulo de subvencion, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término
de la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior
destinacién. Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos
bienes seran utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

19) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de
SENAME en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del
Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros



donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el "Manual de Normas Gréficas
sefalética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional
de Menores con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

20) Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala el articulo 7° del
Reglamento de la Ley N© 20.032, relativo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N219.862, que establece Registros de
las personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el
D.S. N@ 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

21) Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

22) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones
de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacién requerida por el
Sistema de Registro de nifios, nifias vy adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El
Colaborador Acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido vy
oportunidad de la informacién que proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en
el sistema conforme a las instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el
referido sistema serad de propiedad exclusiva del Servicio.

23) Los colaboradores acreditados deberan cumplir las normas e instrucciones generales y
particulares que imparta el Servicio Nacional de Menores, de conformidad a la ley.
Asimismo, deberan proporcionar la informacidén gue el Sename requiera, ajustandose y
colaborando con su supervision vy fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9
bis y 37 de la ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el articulo 15 del decreto
ley NO© 2465, del afio 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Crea el
Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.

24) Velar por el correcto uso de la subvencion fiscal, procurando gue esta no sea objeto de
gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su
origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde
se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y
financieramente la procedencia del gasto gue origind la afectacion de la subvencion
pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos del proyecto.

25) Destinar la subvencion fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas
son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

26) El colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacidn, que
seran debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que
seran objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda,
que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para
que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en la Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempefian.

27) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de
2019, de este Servicio, que imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se
deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de
adolescentes, que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por el organismo
colaborador de las funciones del Servicio que ejecuta este proyecto, asi como cualquier
modificacién o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccidon complementaria
que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informaciéon a entregar ante estos
hechos.

28) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion
contractual que mantienen, de conformidad con lo prescrito en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N© 841, de 2005, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

29) Debera utilizar la informacion proporcionada por el SENAME, sélo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del



sefalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad
de todos los antecedentes o informacion que el SENAME le proporcione con motivo del
presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en
consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas
sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME quedara liberado de
toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la
informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizaciéon de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

30) Dar cumplimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacion o nueva regulacion en torno a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacién a entregar ante este hecho.

31) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas
las copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de
la informacidn que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados
y sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N°
20.032, tales como informacién del proyecto, de los adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la informacién, regida
por la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacidn publica, debiendo proceder a entregar
dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no
exista en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria
General de la Replblica o por otro motive calificado—, debera informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

32) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores
debera observar una conducta intachable y un desempefic honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general sobre el particular.

33) Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencion y de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno
que corresponda a toda persona humana.

34) Informar y tener en cuenta la opinion del adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcion de su edad y madurez.

35) Dar cumplimiento al articulo 13 bis de la Ley N® 20.032, en orden a remitir anualmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que
alli se sefala.

36) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley
N©19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Cddigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencion
fiscal que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que
corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Cddige del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N° N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del Personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucion del proyecto no tendrd relacion laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino que, exclusivamente, con la Institucién, siendo
responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién
contractual establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de



la supervision del gasto, dotacién del personal y de la calificacién técnica del mismo,
comprometida en el respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccidn
Regional respectiva, cualquier modificacion en la dotacion y configuracién de los equipos
profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus
funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con
los mismos perfiles que el colaborador se comprometidé en su formulario de presentacién de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera
remitir los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional,
objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y
convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada
diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos
hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del Término Unilateral v Modificaci e :

El Sename estara facultado, segln el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término
anticipado dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditade con 60 dias habiles, de
anticipacion, o modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 bis de la
Ley N® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c)Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, gue crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el
texto de su ley organica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucién o la
de uno o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal correspondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditade o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren situaciones de vulneracién a los
derechos de los adolescentes sujetos de su atencidn,

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucidon del
respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.066; o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de adolescentes.

En estos y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley N© 19.880.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los adolescentes, atribuibles a
la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del
articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificacion debera ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podran producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecucidn del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
gue hacen imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el
objeto de que sea este quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de los nifios v adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII)
respetando la zona geografica de procedencia de los adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberén aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).



Sin perjuicio de lo sefialado en la cldusula precedente, se considerara causal de incumplimiento
grave del presente convenio, y dara derecho al SENAME para poner término de inmediato al
convenio, previa notificacion escrita al Colaborador Acreditado con 30 dias corridos de
anticipacién, el maltrato o vulneracion de los derechos de los adolescentes por parte de algin
miembro de la Institucion respectiva o que labore para ella en cualquier calidad, conforme lo
establecido en el articulo 92 del Decreto Supremo N° 1378, de 2006, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de estos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio. Sin embargo, podran
modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, siempre que no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comudn acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.

UNDECIMA; De la Vigencia.
El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de
la Resolucion que lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio serd de 1 afio, no obstante, tal como establece el articulo
27 de la Ley N°® 20032, “el SENAME podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°®
92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacidn de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las
acciones que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N°® 43.604, de 2015, de la
Contraloria General de la Replblica).

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N9 841, de
2005, el SENAME realizard una evaluacién del proyecto presentado. En el caso de aquellos
proyectos cuya duracién maxima sea de 1 afio, la evaluacion se efectuara en el mes
noveno de ejecucidn.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que
dé cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al dltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.
4) La calidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y

de educacion de los adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.



5)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin la
linea de accidn subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetives, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los adolescentes. El Sename deberd verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los adolescentes.
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas
por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud vy el
derecho a la educacion.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencidon ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los adolescentes. Se entenderd como idénea y
pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el
Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del
nifio, nina y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucién.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N© 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocidn, la proteccidn o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinién de los adolescentes.

El procedimiento de evaluacién de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias y
mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacién de la
evaluacién anual definido en los convenios.

2. Recopilacion de informacion y antecedentes pertinentes para la evaluacién anual del proyecto,
tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o auditorias de
entes externos, si los hubiere, de calidad de los registros de intervencién pertinentes al
cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacion con posibles delitos cometidos en contra de adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta
gue contenga los hallazgos de la visita. En dicha visita, se debera recoger la opinién de los
adolescentes y otros usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de los opinantes.

4. Aplicacion del instrumento de evaluacion previamente definido, correspondiente a las distintas
modalidades de atencion, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desemperio al Director Regional.
6. Aprobacién, modificacién o rechazo de la propuesta por parte del Director Regional,

7. Notificacion al colaborador del resultado de la evaluacién del proyecto, quien podra recurrir de
lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando corresponda, con motivo de los resultados de la evaluacién.
9. Publicacion del resultado final de la respectiva evaluacién.

El mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia utilizada
para la evaluacion de desempefio, estd aprobado a través de la Resolucién Exenta N°® 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobo el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la medifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el



organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorragarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°® 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte del SENAME de las deméas acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA T : ici :

En materia de rendicién de cuentas regiré lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 vy
siguientes del Decreto Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formara parte integrante de este convenio, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N°1699, de 5 de octubre de 2022, de |a Direccion Nacional del
SENAME, autorizo el Cuarto Concurso Publico de Proyectos para la Linea de Accién Programas de
Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal, modalidades de atencion: Programas
Multimodal (PMM), para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, el articulo 15 del
Decreto Ley N© 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N© 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones
posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente a la fecha de
la suscripcion del mismo.

Respecto del uso de la subvencidon transferida a organismos colaboradores acreditados de
naturaleza privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios
internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas
de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Replblica de Chile.
Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y especialmente en las
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la ONU.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Antofagasta, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA SEXTA: Eiemplares.
El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

La personeria de don ROBINSON ALCAYAGA GONZALEZ para representar a SENAME, consta
en Resolucion N°263/5705/2021 de fecha 31 de diciembre de 2021 y Resolucién Exenta
N°0032/B, de 19 de enero de 2007.

La personeria de don RAFAEL MELLA GALLEGOS, para representar a la Fundacién Tierra de
Esperanza consta en Acta de Sesidon Extraordinaria de Consejo de la Fundacién Tierra de
Esperanza de fecha 27 de diciembre de 2019, reducida a escritura publica con la misma fecha

e
b



ante don Juan Pablo Espinoza Schiappacasse, Notario Publico Suplente del Titular don Juan
Espinoza Bancalari, Notario Publico de Concepcidn, inscrita bajo el Repertorio N© 9.521/2019.
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